
Data QA Nightmares: 
From Broken Dashboards 
to Observability Maturity
OĀä jaì�b¾aäjì «¾¾¨pj �äpaø4Āµø�« ø�pĞ ìøaäøpj «Ğ�µ�.

A�øpä Ğpaäì ¾� c�aì�µ� ³Ğìøpä�¾Āì äpá¾äø�µ� pää¾äì aµj 
"á�aµø¾³" bĀ�ì, ¾Āä øpa³ «paäµpj �¾Ę ø¾ øa³p jaøa c�a¾ì Ę�ø� 
a µpĘ aááä¾ac�.

by Chaitanya ReddyCR



Problem Statement
Shiny Dashboards, 
Shaky Truth
BpaĀø��Ā« ė�ìĀa«�Ĩaø�¾µì 
³aì¨pj ìpä�¾Āì jaøa 
ãĀa«�øĞ �ììĀpì. Uìpäì 
³ajp jpc�ì�¾µì baìpj 
¾µ �µc¾ääpcø jaøa.

Hidden Data 
Issues
Pä¾b«p³ì «Āä¨pj 
bpµpaø� ø�p ìĀä�acp. 
Sc�p³a jä��ø aµj 
á�áp«�µp �a�«Āäpì Ępµø 
Āµjpøpcøpj �¾ä Ępp¨ì.

Eroding Trust
Søa¨p�¾«jpäì «¾ìø c¾µ��jpµcp �µ ¾Āä jaøa. Eac� pää¾ä 
j�³�µ�ì�pj cäpj�b�«�øĞ aµj äa�ìpj ãĀpìø�¾µì.



Rea� Pµ�dÈcÃp�� Pap� P�p�Ã»

De�aåed DeÃecÃp�� & FpµefpgmÃ»
IììĀpì j�ìc¾ėpäpj ¾µ«Ğ a�øpä äpac��µ� jaì�b¾aäjì

BµpÃÃ�e Va�pdaÃp��» aÃ Sca�e
Tpìø�µ� bäpa¨ì Āµjpä jaøa ė¾«Ā³p

Sp�e�Ã Pp²e�p�e Fap�Èµe»
Eää¾äì Ę�ø�¾Āø a«päøì ¾ä «¾���µ�

P��µ Te»Ã C�Þeµage
Cä�ø�ca« áaø�ì «p�ø Āµėpä���pj

U�deÃecÃed Scme�a DµpfÃ
S¾Āäcp c�aµ�pì bäpa¨�µ� á�áp«�µpì



Wmå TµadpÃp��a� QA Fap�ed
Pp²e�p�e != S�fÃßaµe?
Wp øäpaøpj jaøa á�áp«�µpì j���päpµø«Ğ ø�aµ 
ì¾�øĘaäp. T��ì �Āµja³pµøa« ³�ìøa¨p «pj ø¾ 
�µc¾µì�ìøpµø ãĀa«�øĞ ìøaµjaäjì.

I�c��²�eÃe Te»Ãp�g
Tpìø c¾ėpäa�p �¾cĀìpj ¾µ øäaµì�¾ä³aø�¾µ «¾��c. 
Wp ³�ììpj jaøa ãĀa«�øĞ, c¾³á«pøpµpìì, aµj 
c¾µì�ìøpµcĞ c�pc¨ì.

N�Ã BÈp�Ã f�µ Sca�e
MaµĀa« c�pc¨ì Ę¾ä¨pj �¾ä ���abĞøpì. T�pĞ 
c¾««aáìpj Āµjpä øpäabĞøpì aµj ápøabĞøpì ¾� 
j�ėpäìp jaøa ì¾Āäcpì.

Sp��ed QA Pµ�ce»»e»
Tpìø�µ� �aáápµpj �µ �ì¾«aø�¾µ. N¾ ¾µp ¾Ęµpj pµj-
ø¾-pµj ãĀa«�øĞ acä¾ìì ø�p pµø�äp jaøa «��pcĞc«p.



Pivot to Observability
Lightbulb Moment

Wp äpa«�Ĩpj øäaj�ø�¾µa« øpìø�µ� 
Ęaìµ'ø pµ¾Ā��. Wp µppjpj 
c¾µø�µĀ¾Āì ė�ì�b�«�øĞ �µø¾ ¾Āä jaøa 
ìĞìøp³ì.

JĀìø aì á�Ğì�ca« á�áp«�µpì �aėp 
�aĀ�pì aµj ìpµì¾äì, jaøa 
á�áp«�µpì µppj ³¾µ�ø¾ä�µ� aø 
pėpäĞ ìøa�p.

What is Observability?

Ab�«�øĞ ø¾ ³paìĀäp �µøpäµa« 
ìøaøp

Rpa«-ø�³p jaøa ãĀa«�øĞ ³pøä�cì

C¾³á«pøp ė�ì�b�«�øĞ �µø¾ 
á�áp«�µpì

Pä¾acø�ėp �ììĀp jpøpcø�¾µ

New Approach

Täpaø�µ� jaøa aì c¾jp

E³bpjjpj ãĀa«�øĞ c�pc¨ì

C¾µø�µĀ¾Āì ³¾µ�ø¾ä�µ�

AĀø¾³aøpj a«päø�µ�



Keå Pµp�cp²�e» �f Ob»eµÞabp�pÃå p� DaÃa QA
I�»ÃµÈ�e�Ã EÞeµåÃmp�g

Ajj «¾�ì, ³pøä�cì, aµj øäacpì 
ø�ä¾Ā��¾Āø jaøa á�áp«�µpì.

N¾ø��µ� ³¾ėpì Ę�ø�¾Āø bp�µ� 
³paìĀäpj.

DaÃa QÈa�pÃå Cmec�» a» C�de
Vpäì�¾µ-c¾µøä¾««pj, aĀø¾³aøpj øpìøì 
ø�aø pė¾«ėp Ę�ø� Ğ¾Āä jaøa.

Rpápaøab«p, c¾µì�ìøpµø ėa«�jaø�¾µ.

C��Ãp�È�È» M��pÃ�µp�g
Rpa«-ø�³p �pa«ø� ³pøä�cì �¾ä a«« 
jaøa aììpøì.

Daì�b¾aäjì ì�¾Ę�µ� á�áp«�µp 
ė�øa«ì.

A�eµÃp�g & Re»²��»e
I³³pj�aøp µ¾ø���caø�¾µì �¾ä 
aµ¾³a«�pì.

Dp��µpj �µc�jpµø ³aµa�p³pµø 
áä¾cpìì.

DaÃa Lp�eage
Täac¨ jaøa �«¾Ę aµj �³áacø aµa«Ğì�ì.

Uµjpäìøaµj jpápµjpµc�pì aµj 
ä�áá«p p��pcøì.

Fap� Fa»Ã, Fap� Safe
Caøc� �ììĀpì paä«Ğ �µ ø�p 

á�áp«�µp.

Päpėpµø baj jaøa �ä¾³ 
áä¾áa�aø�µ�.



T���» a�d Tecm�p´Èe» U»ed
GµeaÃ 
Eä²ecÃaÃp��» 
(GX)
Daøa ėa«�jaø�¾µ 
�äa³pĘ¾ä¨ �¾ä 
�³á«p³pµø�µ� 
ãĀa«�øĞ c�pc¨ì. 
Dp��µpì 
"pĝápcøaø�¾µì" �¾ä 
�¾Ę jaøa ì�¾Ā«j 
«¾¾¨.

dbÃ (DaÃa 
BÈp�d T���)
Täaµì�¾ä³aø�¾µ 
�äa³pĘ¾ä¨ Ę�ø� 
bĀ�«ø-�µ øpìø�µ�. 
A««¾Ęì 
p³bpjj�µ� øpìøì 
j�äpcø«Ğ �µ ³¾jp«ì.

O²e�Te�e�eÃµ
å (OTe�)
Søaµjaäj �¾ä 
c¾««pcø�µ� ³pøä�cì, 
øäacpì, aµj «¾�ì. 
Pä¾ė�jpì ė�ì�b�«�øĞ 
acä¾ìì j�ìøä�bĀøpj 
ìĞìøp³ì.

Pµ��eÃmeÈ»/G
µafa�a
M¾µ�ø¾ä�µ� ìøac¨ 
�¾ä ė�ìĀa«�Ĩaø�¾µ. 
Rpa«-ø�³p 
jaì�b¾aäjì 
ì�¾Ę�µ� á�áp«�µp 
�pa«ø�.



AµcmpÃecÃÈµe �f Ãme Neß QA Pµ�ce»»
DaÃa S�Èµce» & I�ge»Ãp��
S¾Āäcp ėa«�jaø�¾µ c�pc¨ì. Sc�p³a c¾µ�¾ä³aµcp øpìø�µ�. V¾«Ā³p aµj �äpãĀpµcĞ ³¾µ�ø¾ä�µ�.

SÃagp�g & Va�pdaÃp��
Daøa ãĀa«�øĞ äĀ«pì pĝpcĀø�¾µ. Aµ¾³a«Ğ jpøpcø�¾µ. Rp�päpµcp jaøa ėa«�jaø�¾µ.

Tµa�»f�µ�aÃp�� & Lp�eage
BĀì�µpìì äĀ«p ėpä���caø�¾µ. Täaµì�¾ä³aø�¾µ ėa«�jaø�¾µ. L�µpa�p øäac¨�µ� �¾ä �³áacø aµa«Ğì�ì.

M��pÃ�µp�g & A�eµÃp�g
Cpµøäa«�Ĩpj ¾bìpäėab�«�øĞ. Rpa«-ø�³p a«päøì. H�ìø¾ä�ca« ápä�¾ä³aµcp øäac¨�µ�.

BI Laåeµ & Da»mb�aµd»
F�µa« ėa«�jaø�¾µ c�pc¨ì. C¾µ��jpµcp ìc¾ä�µ�. Eµj-Āìpä �ppjbac¨ c¾««pcø�¾µ.



Le»»��» Leaµ�ed a�d Be»Ã PµacÃpce»

TµÈ»Ã BÈÃ Veµpfå
Eėpµ äp«�ab«p ìĞìøp³ì µppj ėa«�jaø�¾µ. Npėpä aììĀ³p jaøa ãĀa«�øĞ Ę�ø�¾Āø ėpä���caø�¾µ.

Ob»eµÞabp�pÃå p» a Tea� S²�µÃ
Iµė¾«ėp pµ��µppäì, aµa«Ğìøì, aµj bĀì�µpìì Āìpäì. QĀa«�øĞ äpãĀ�äpì cä¾ìì-�Āµcø�¾µa« c¾««ab¾äaø�¾µ.

SÃaµÃ ßpÃm Y�Èµ Pap� P�p�Ã»
F¾cĀì ¾µ ³¾ìø cä�ø�ca« �ììĀpì ��äìø. Ajjäpìì aäpaì caĀì�µ� bĀì�µpìì �³áacø.

AÈÃ��aÃe a�d SÃa�daµdpîe
MaµĀa« c�pc¨ì j¾µ'ø ìca«p. BĀ�«j äpápaøab«p áä¾cpììpì aµj ìøaµjaäj�Ĩpj øpìøì.

TµeaÃ DaÃa I�cpde�Ã» Lp�e S�fÃßaµe I�cpde�Ã»
Aáá«Ğ ä��¾ä¾Āì �µc�jpµø ³aµa�p³pµø. D¾cĀ³pµø ä¾¾ø caĀìpì aµj áäpėpµø�ėp ³paìĀäpì.



Ca�� Ã� AcÃp��

A»»e»» Y�Èµ DaÃa QA T�daå
Eėa«Āaøp cĀääpµø ¾bìpäėab�«�øĞ �aáì

E�bed Ob»eµÞabp�pÃå
Søaäø �µìøäĀ³pµø�µ� cä�ø�ca« á�áp«�µpì

LeÞeµage AÞap�ab�e T���»
Uìp ¾ápµ-ì¾Āäcp ì¾«Āø�¾µì ø¾ bp��µ

Ma�e IÃ a Tea� Eff�µÃ
BĀ�«j a jaøa ãĀa«�øĞ cĀ«øĀäp

D¾µ'ø ìpøø«p �¾ä Āµ¨µ¾Ęµì �µ Ğ¾Āä jaøa. E³bäacp ¾bìpäėab�«�øĞ ø¾ øäaµì�¾ä³ �ä¾³ jaøa µ���ø³aäpì ø¾ äp«�ab«p 
�µì���øì.


