
Legacy System 
Modernization: Strategic 

Imperatives
Lp�acĞ ìĞìøp³ ³¾jpäµ�Ĩaø�¾µ �ì pììpµø�a« �µ ø¾jaĞ'ì j���øa« «aµjìcaáp. 
Oä�aµ�Ĩaø�¾µì �acp øpc�µ�ca«, ¾ápäaø�¾µa«, aµj �Ā³aµ c�a««pµ�pì Ę��«p 
ba«aµc�µ� ìĞìøp³ äp«�ab�«�øĞ Ę�ø� ³¾jpäµ caáab�«�ø�pì �µc«Āj�µ� c«¾Āj, AI, 
aµj ajėaµcpj aµa«Ğø�cì.

Wp'«« pĝá«¾äp ìøäaøp��c aááä¾ac�pì, ápä�¾ä³aµcp c¾µì�jpäaø�¾µì, aµj 
�³á«p³pµøaø�¾µ ³pø�¾j¾«¾��pì �¾ä ìĀccpìì�Ā« ³¾jpäµ�Ĩaø�¾µ, �¾cĀì�µ� ¾µ 
á�aìpj �³á«p³pµøaø�¾µ, ìøa¨p�¾«jpä ³aµa�p³pµø, aµj øpc�µ¾«¾�Ğ 
�µøp�äaø�¾µ ø�aø ³a�µøa�µì ìĞìøp³ ìøab�«�øĞ ø�ä¾Ā��¾Āø øäaµì�¾ä³aø�¾µ.
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Strategic Overview & Challenges
Financial Burden
Lp�acĞ ìĞìøp³ì jpė¾Āä 60-80% ¾� 
IT bĀj�pøì, ìpėpäp«Ğ «�³�ø�µ� 
äpì¾Āäcpì �¾ä j���øa« �µµ¾ėaø�¾µ 
aµj c¾³ápø�ø�ėp �ä¾Ęø� �µ�ø�aø�ėpì

Transformation Barriers
T�äpp-ãĀaäøpäì ¾� ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µì 
�jpµø��Ğ ¾Āøjaøpj �µ�äaìøäĀcøĀäp aì 
ø�p cä�ø�ca« ä¾ajb«¾c¨ áäpėpµø�µ� 
jpá«¾Ğ³pµø ¾� ³¾jpäµ j���øa« 
ìpäė�cpì aµj caáab�«�ø�pì

Performance vs. 
Innovation
Lp�acĞ ìĞìøp³ì ac��pėp 99.99% 
äp«�ab�«�øĞ bĀø «ac¨ pììpµø�a« a��«�øĞ; 
p��pcø�ėp ³¾jpäµ�Ĩaø�¾µ ìøäaøp��pì 
³a�µøa�µ ¾ápäaø�¾µa« ìøab�«�øĞ Ę��«p 
�µøä¾jĀc�µ� ajėaµcpj 
øpc�µ¾«¾��ca« caáab�«�ø�pì



Modernization Success Metrics

15-30%
Cost Reduction

SĀccpìì�Ā« ³¾jpäµ�Ĩaø�¾µ áä¾¥pcøì øĞá�ca««Ğ ac��pėp ì��µ���caµø 
¾ápäaø�¾µa« c¾ìø ìaė�µ�ì

40-60%
Response Time

I³áä¾ėp³pµø �µ ìĞìøp³ äpìá¾µìp ø�³pì a�øpä ìĀccpìì�Ā« 
³¾jpäµ�Ĩaø�¾µ

25-35%
Market Adaptability

Eµ�aµcpj ab�«�øĞ ø¾ äpìá¾µj ø¾ ³aä¨pø c�aµ�pì aµj cĀìø¾³pä 
µppjì

99.9%
System Availability

Ma�µøa�µpj ø�ä¾Ā��¾Āø øäaµì�ø�¾µ �µ ìĀccpìì�Ā« øäaµì�¾ä³aø�¾µì



Performance & Architecture Considerations
M¾jpäµ�Ĩaø�¾µ Aìápcø CĀääpµø Lp�acĞ M¾jpäµ�Ĩpj SĞìøp³ I³áacø Aììpìì³pµø

Täaµìacø�¾µ Pä¾cpìì�µ� 1M+ øäaµìacø�¾µì/jaĞ Ę�ø� 
99.999% äp«�ab�«�øĞ

40-50% bpøøpä äpì¾Āäcp 
Āø�«�Ĩaø�¾µ

H��� á¾ì�ø�ėp �³áacø

Rpìá¾µìp T�³p SĀb-³�««�ìpc¾µj äpìá¾µìp 
ø�³pì

65% �aìøpä ø�³p-ø¾-³aä¨pø S��µ���caµø �³áä¾ėp³pµø

Oápäaø�¾µa« C¾ìøì Baìp«�µp c¾ìøì 40% äpjĀcø�¾µ Ma¥¾ä c¾ìø ìaė�µ�ì



Cloud Migration Patterns
Refactor
60% ¾ápäaø�¾µa« p���c�pµcĞ �³áä¾ėp³pµø

Replatform
M¾jpäaøp p���c�pµcĞ �a�µì

Rehost
20-30% ì�¾äø-øpä³ c¾ìø äpjĀcø�¾µ

T�p "6R" aááä¾ac� áä¾ė�jpì a ìøäĀcøĀäpj �äa³pĘ¾ä¨ �¾ä ³¾ė�µ� «p�acĞ 
aáá«�caø�¾µì ø¾ c«¾Āj pµė�ä¾µ³pµøì. Oä�aµ�Ĩaø�¾µì ³Āìø caäp�Ā««Ğ pėa«Āaøp 
pac� aáá«�caø�¾µ a�a�µìø ø�pìp áaøøpäµì, c¾µì�jpä�µ� �acø¾äì ìĀc� aì 
bĀì�µpìì cä�ø�ca«�øĞ, øpc�µ�ca« jpbø, aµj äpãĀ�äpj ápä�¾ä³aµcp «pėp«ì.

T�p ìøäaµ�«pä ��� áaøøpäµ �aì p³pä�pj aì a áaäø�cĀ«aä«Ğ p��pcø�ėp aááä¾ac�, 
a««¾Ę�µ� ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µì ø¾ �äajĀa««Ğ äpá«acp «p�acĞ �Āµcø�¾µa«�øĞ Ę��«p 
³a�µøa�µ�µ� ìĞìøp³ ìøab�«�øĞ, Ę�ø� ìøĀj�pì ì�¾Ę�µ� ìĀccpìì�Ā« 
�³á«p³pµøaø�¾µì ac��pė�µ� a 30-40% äpjĀcø�¾µ �µ ä�ì¨ c¾³áaäpj ø¾ "b�� 
baµ�" aááä¾ac�pì.



User Experience & Change Management
Uìpä pĝápä�pµcp aµj c�aµ�p ³aµa�p³pµø aäp cä�ø�ca« ìĀccpìì �acø¾äì �µ j���øa« øäaµì�¾ä³aø�¾µ �µ�ø�aø�ėpì. W��«p 70% ¾� c¾³áaµ�pì 
�aėp a j���øa« øäaµì�¾ä³aø�¾µ ìøäaøp�Ğ, ¾µ«Ğ 7% �aėp �Ā««Ğ �³á«p³pµøpj ø�p�ä á«aµì.

Gradual Interface 
Improvements
85% ìĀccpìì äaøp Ę�pµ 
¾ä�aµ�Ĩaø�¾µì �³á«p³pµø 
�µcäp³pµøa« c�aµ�pì ø¾ Āìpä 
�µøpä�acpì, a««¾Ę�µ� �¾ä 
ajaáøaø�¾µ aµj �ppjbac¨.

Complete System 
Overhauls
Oµ«Ğ 35% ìĀccpìì äaøp Ę�ø� 
a««-aø-¾µcp ìĞìøp³ c�aµ�pì, 
cäpaø�µ� ì��µ���caµø j�ìäĀáø�¾µ 
aµj aj¾áø�¾µ c�a««pµ�pì.

Change Champions 
Program
80% ìĀccpìì äaøp Ę�pµ 
¾ä�aµ�Ĩaø�¾µì jpá«¾Ğ c�aµ�p 
c�a³á�¾µì, c¾³áaäpj ø¾ ¥Āìø 
30% ìĀccpìì Ę�ø�¾Āø 
jpj�caøpj aj¾áø�¾µ «pajpäì.

Digital Adoption 
Platforms
Oä�aµ�Ĩaø�¾µì �³á«p³pµø�µ� 
c¾³áäp�pµì�ėp j���øa« 
aj¾áø�¾µ á«aø�¾ä³ì 
pĝápä�pµcp 50% �aìøpä Āìpä 
aj¾áø�¾µ äaøpì aµj a 45% 
äpjĀcø�¾µ �µ ìĀáá¾äø ø�c¨pøì.

T�p ³¾ìø ìĀccpìì�Ā« ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µì a««¾caøp 15-20% ¾� ø�p�ä ³¾jpäµ�Ĩaø�¾µ bĀj�pø ø¾ øäa�µ�µ� aµj ìĀáá¾äø �µ�äaìøäĀcøĀäp.



Training & Support Strategies

Oä�aµ�Ĩaø�¾µì �³á«p³pµø�µ� äpa«-ø�³p �ppjbac¨ ìĞìøp³ì äpá¾äø a 65% �³áä¾ėp³pµø �µ ìĞìøp³ Āìab�«�øĞ aµj Āìpä ìaø�ì�acø�¾µ. 
M¾jpäµ j¾cĀ³pµøaø�¾µ aááä¾ac�pì, �µc«Āj�µ� ė�jp¾ øĀø¾ä�a«ì aµj �µøpäacø�ėp �Ā�jpì, ac��pėp 75% bpøøpä ¨µ¾Ę«pj�p äpøpµø�¾µ 
c¾³áaäpj ø¾ øäaj�ø�¾µa« ³pø�¾jì.

Comprehensive Training
Iµøpäacø�ėp p-«paäµ�µ� ³¾jĀ«pì aµj 

³�cä¾«paäµ�µ� ìp�³pµøì

Change Champions
NpøĘ¾ä¨ ¾� ajė¾caøpì acä¾ìì 
jpáaäø³pµøì

Feedback Systems
Rpa«-ø�³p Āìpä �µáĀø c�aµµp«ì

Modern Documentation
V�jp¾ øĀø¾ä�a«ì aµj �µøpäacø�ėp �Ā�jpì



Innovation Integration & Technology

AI & Machine Learning

Oä�aµ�Ĩaø�¾µì �³á«p³pµø�µ� AI-jä�ėpµ 
aµa«Ğø�cì pĝápä�pµcp:

25-30% �³áä¾ėp³pµø �µ jpc�ì�¾µ-
³a¨�µ� accĀäacĞ

35% äpjĀcø�¾µ �µ áä¾cpìì�µ� ø�³p �¾ä 
c¾³á«pĝ øäaµìacø�¾µì

45% ����pä ìĀccpìì äaøpì Ę�ø� 
ìøäĀcøĀäpj aááä¾ac�

Mobile & Self-Service

Oä�aµ�Ĩaø�¾µì áä�¾ä�ø�Ĩ�µ� ³¾b�«p-��äìø 
aááä¾ac�pì ac��pėp:

55% ����pä Āìpä pµ�a�p³pµø äaøpì

40% �µcäpaìp �µ ìpäė�cp accpìì�b�«�øĞ

30% äpjĀcø�¾µ �µ ìĀáá¾äø c¾ìøì

Microservices Architecture

Oä�aµ�Ĩaø�¾µì aj¾áø�µ� ³�cä¾ìpäė�cpì 
pĝápä�pµcp:

33% �³áä¾ėp³pµø �µ ìĞìøp³ 
�«pĝ�b�«�øĞ

28% äpjĀcø�¾µ �µ jpá«¾Ğ³pµø ø�³p

40% �pĘpä �µøp�äaø�¾µ �ììĀpì



Migration Strategy & 
Implementation

Risk Assessment
65% �pĘpä cä�ø�ca« �µc�jpµøì

Phased Implementation
3ĝ ����pä ìĀccpìì äaøpì

Integration Patterns
50% äpjĀcø�¾µ �µ j¾Ęµø�³p

AI-Assisted Testing
75% ³¾äp �ììĀpì �jpµø���pj áäp-
jpá«¾Ğ³pµø

W��«p 94% ¾� ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µì ac¨µ¾Ę«pj�p ø�p µppj �¾ä «p�acĞ ìĞìøp³ 
³��äaø�¾µ, ¾µ«Ğ 28% äpá¾äø ìĀccpìì�Ā« c¾³á«pø�¾µ ¾� ø�p�ä ³¾jpäµ�Ĩaø�¾µ 
áä¾¥pcøì. Oä�aµ�Ĩaø�¾µì «pėpäa��µ� Laä�p Laµ�Āa�p M¾jp«ì �¾ä c¾jp 
aµa«Ğì�ì aµj j¾cĀ³pµøaø�¾µ ac��pėp 45% �aìøpä ³��äaø�¾µ á«aµµ�µ� aµj 
60% ³¾äp accĀäaøp jpápµjpµcĞ ³aáá�µ�.



Stakeholder Management & 
Value Delivery

Comprehensive ROI Tracking
Oä�aµ�Ĩaø�¾µì �³á«p³pµø�µ� c¾³áäp�pµì�ėp ėa«Āp øäac¨�µ� 
�äa³pĘ¾ä¨ì ac��pėp 2.5 ø�³pì ����pä ìøa¨p�¾«jpä bĀĞ-�µ aµj 40% 
bpøøpä äpì¾Āäcp a««¾caø�¾µ.

Real-Time Progress Visualization
Oä�aµ�Ĩaø�¾µì Āø�«�Ĩ�µ� äpa«-ø�³p áä¾�äpìì ė�ìĀa«�Ĩaø�¾µ ø¾¾«ì ac��pėp 
70% bpøøpä a«��µ³pµø bpøĘppµ øpc�µ�ca« øpa³ì aµj bĀì�µpìì 
ìøa¨p�¾«jpäì.

Performance Monitoring
Oä�aµ�Ĩaø�¾µì �³á«p³pµø�µ� c¾³áäp�pµì�ėp ápä�¾ä³aµcp ³¾µ�ø¾ä�µ� 
�äa³pĘ¾ä¨ì �jpµø��Ğ 65% ³¾äp ¾áø�³�Ĩaø�¾µ ¾áá¾äøĀµ�ø�pì aµj ac��pėp 
50% bpøøpä bĀì�µpìì ¾Āøc¾³pì.

Long-Term Support Planning
Oä�aµ�Ĩaø�¾µì Ę�ø� Ęp««-jp��µpj ìĀáá¾äø ìøäaøp��pì ac��pėp 45% bpøøpä 
ìĞìøp³ ìĀìøa�µab�«�øĞ aµj 35% «¾Ępä ø¾øa« c¾ìø ¾� ¾Ęµpäì��á.



Key Takeaways & Next Steps

Balance Stability & Innovation
EµìĀäp c¾µø�µĀ¾Āì ¾ápäaø�¾µì Ę��«p �µøä¾jĀc�µ� ajėaµcpj caáab�«�ø�pì ø�ä¾Ā�� ìøäaøp��c á«aµµ�µ� aµj ³pø�¾j�ca« 
�³á«p³pµøaø�¾µ á�aìpì

Prioritize Change Management
A««¾caøp 15-20% ¾� Ğ¾Āä ³¾jpäµ�Ĩaø�¾µ bĀj�pø ø¾ c¾³áäp�pµì�ėp øäa�µ�µ� áä¾�äa³ì, øpc�µ�ca« ìĀáá¾äø, aµj 
aj¾áø�¾µ accp«päaø�¾µ �µ�ø�aø�ėpì

Measure Comprehensive Value
I³á«p³pµø ä¾bĀìø øäac¨�µ� ¾� b¾ø� øpc�µ�ca« ápä�¾ä³aµcp ³pøä�cì aµj bĀì�µpìì ¾Āøc¾³pì ø¾ jp³¾µìøäaøp øaµ��b«p 
ROI aµj ìĀìøa�µ pĝpcĀø�ėp ìøa¨p�¾«jpä c¾³³�ø³pµø

Adopt Phased Approach
EĝpcĀøp ³��äaø�¾µ ø�ä¾Ā�� ìøäaøp��c �µcäp³pµøa« ìøpáì Ę�ø� Ęp««-jp��µpj ìĀccpìì ³�«pìø¾µpì ø¾ ac��pėp ø�äpp�¾«j 
����pä ìĀccpìì äaøpì c¾³áaäpj ø¾ a««-aø-¾µcp �³á«p³pµøaø�¾µì



Thank You


