
AI-Driven Case 
Management in eLicensing / 

ePermitting
T��ì áäpìpµøaø�¾µ pĝá«¾äpì a c¾³áäp�pµì�ėp �äa³pĘ¾ä¨ �¾ä �µøp�äaø�µ� 
aäø���c�a« �µøp««��pµcp �µø¾ pL�cpµì�µ� aµj pPpä³�øø�µ� ìĀáá¾äø ìĞìøp³ì. Wp'«« 
pĝa³�µp �¾Ę ajėaµcpj µaøĀäa« «aµ�Āa�p áä¾cpìì�µ� aµj ³ac��µp «paäµ�µ� 
øpc�µ�ãĀpì cäpaøp �µøp««��pµø aìì�ìøaµøì ø�aø aĀ�³pµø �Ā³aµ ìĀáá¾äø 
a�pµøì äaø�pä ø�aµ äpá«ac�µ� ø�p³.

BĞ aĀø¾³aø�µ� ä¾Āø�µp øaì¨ì ìĀc� aì �µ�¾ä³aø�¾µ �aø�pä�µ�, j¾cĀ³pµøaø�¾µ, 
aµj caìp ä¾Āø�µ�, AI ì��µ���caµø«Ğ ìøäpa³«�µpì ø�p «�cpµì�µ� áä¾cpìì Ę��«p 
³a�µøa�µ�µ� ���� ìøaµjaäjì ¾� accĀäacĞ aµj c¾³á«�aµcp. T�p 
�³á«p³pµøaø�¾µ äpìĀ«øì jp³¾µìøäaøp ìĀbìøaµø�a« �³áä¾ėp³pµøì �µ caìp 
äpì¾«Āø�¾µ ø�³pì, a�pµø áä¾jĀcø�ė�øĞ, aµj ¾ėpäa«« Āìpä ìaø�ì�acø�¾µ.
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Evolution of Digital Licensing Systems

1 Digital Transformation Offices
Oėpä �a«� (51%) ¾� OECD ³p³bpä c¾Āµøä�pì �aėp pìøab«�ì�pj jpj�caøpj j���øa« øäaµì�¾ä³aø�¾µ ¾���cpì ø¾ c¾¾äj�µaøp 
�µµ¾ėaø�¾µ p��¾äøì, Ę�ø� ³¾äp ø�aµ øĘ¾-ø��äjì (68%) �³á«p³pµø�µ� ìápc���c j���øa«-��äìø á¾«�c�pì �¾cĀìpj ¾µ 
³¾jpäµ�Ĩ�µ� «�cpµì�µ� aµj äp�Ā«aø¾äĞ ìpäė�cpì.

2 Varying Digital Maturity
W��«p «paj�µ� µaø�¾µì ac��pėp 72% j���øa« ìpäė�cp �µøp�äaø�¾µ acä¾ìì �¾ėpäµ³pµø á«aø�¾ä³ì, ¾ø�päì ³a�µøa�µ �Ğbä�j 
áaápä-j���øa« ìĞìøp³ì cäpaø�µ� �µc¾µì�ìøpµø Āìpä pĝápä�pµcpì. Rpìpaäc� ì�¾Ęì c¾Āµøä�pì Ę�ø� c¾³áäp�pµì�ėp 
�µøp�äaøpj j���øa« ìøäaøp��pì ac��pėp 43% ����pä c�ø�Ĩpµ ìaø�ì�acø�¾µ äaøpì �µ «�cpµì�µ� áä¾cpììpì.

3 Budget Allocation Impact
G¾ėpäµ³pµøì ìøäaøp��ca««Ğ �µėpìø�µ� ³¾äp ø�aµ 2.5% ¾� ø�p�ä IT bĀj�pøì ìápc���ca««Ğ �µ j���øa« øäaµì�¾ä³aø�¾µ �µ�ø�aø�ėpì 
c¾µì�ìøpµø«Ğ ac��pėp 64% bpøøpä ¾Āøc¾³pì �µ ìpäė�cp accpìì�b�«�øĞ, áä¾cpìì�µ� ø�³pì, aµj ìĀìøa�µab«p Āìpä aj¾áø�¾µ 
äaøpì.



Current Operational Challenges

70%
Staff Time

Ppäcpµøa�p ¾� «�cpµì�µ� ìøa�� ø�³p ìápµø ¾µ ³aµĀa« j¾cĀ³pµø 
ėpä���caø�¾µ aµj c¾³á«�aµcp c�pc¨�µ� áä¾cpììpì.

15-20
Days Longer

Ajj�ø�¾µa« áä¾cpìì�µ� ø�³p �¾ä �µøpäµaø�¾µa« aáá«�caø�¾µì ėpäìĀì 
j¾³pìø�c ¾µpì jĀp ø¾ c¾³á«pĝ cä¾ìì-b¾äjpä ėpä���caø�¾µ 

äpãĀ�äp³pµøì.

12-15
Days for CPA

Aėpäa�p ø�³p äpãĀ�äpj �¾ä ìøaøp-ø¾-ìøaøp ėpä���caø�¾µ ¾� Cpäø���pj 
PĀb«�c Acc¾Āµøaµø «�cpµìpì acä¾ìì ėaäĞ�µ� ¥Āä�ìj�cø�¾µa« 

ìøaµjaäjì.

82%
Authorities

Ppäcpµøa�p ¾� «�cpµì�µ� aĀø�¾ä�ø�pì Āµab«p ø¾ ³a�µøa�µ 
c¾µì�ìøpµø ìpäė�cp ãĀa«�øĞ jĀä�µ� ����-ė¾«Ā³p aáá«�caø�¾µ 

ápä�¾jì.



Emergence of AI-Driven Solutions

Processing Time
76% �³áä¾ėp³pµø �µ 
aáá«�caø�¾µ áä¾cpìì�µ� 
p���c�pµcĞ ø�ä¾Ā�� AI-aìì�ìøpj 
Ę¾ä¨�«¾Ęì aµj aĀø¾³aøpj 
j¾cĀ³pµø ėpä���caø�¾µ.

Accuracy Rates
89% pµ�aµcpj accĀäacĞ �µ 
aáá«�caø�¾µ áä¾cpìì�µ�, 
ì��µ���caµø«Ğ äpjĀc�µ� �Ā³aµ 
pää¾ä ø�ä¾Ā�� ³ac��µp 
«paäµ�µ� a«�¾ä�ø�³ì.

Compliance Errors
92% äpjĀcø�¾µ �µ c¾³á«�aµcp 
pää¾äì ø�ä¾Ā�� aĀø¾³aøpj 
äp�Ā«aø�¾µ øäac¨�µ� aµj 
�µøp««��pµø cä¾ìì-äp�päpµc�µ� 
¾� äpãĀ�äp³pµøì.

User Satisfaction
67% �³áä¾ėp³pµø �µ Āìpä 
ìaø�ì�acø�¾µ ìc¾äpì, äp�«pcø�µ� 
³¾äp �µøĀ�ø�ėp �µøpä�acpì aµj 
äpìá¾µì�ėp ìĀáá¾äø ìĞìøp³ì.

AI-aìì�ìøpj ìĞìøp³ì jp³¾µìøäaøp ì��µ���caµø �³áä¾ėp³pµøì acä¾ìì ¨pĞ ³pøä�cì. Rpìpaäc� áaäø�cĀ«aä«Ğ p³á�aì�Ĩpì ø�p �³áacø ¾µ 
c¾³á«pĝ «�cpµì�µ� ìcpµaä�¾ì, Ę�ø� ³ac��µp «paäµ�µ� a«�¾ä�ø�³ì ac��pė�µ� 91% accĀäacĞ �µ áäpj�cø�µ� aáá«�caø�¾µ ¾Āøc¾³pì, 
pµab«�µ� áä¾acø�ėp �ììĀp äpì¾«Āø�¾µ aµj �³áä¾ėpj äpì¾Āäcp a««¾caø�¾µ.



Technical Architecture and Components

1
Intelligent Service Delivery
Ajaáø�ėp ¾äc�pìøäaø�¾µ Ę�ø� jĞµa³�c äpì¾Āäcp a««¾caø�¾µ

2
Cognitive Processing Middleware
Rpa«-ø�³p jpc�ì�¾µ ìĀáá¾äø aµj Ę¾ä¨�«¾Ę ¾áø�³�Ĩaø�¾µ

3
Intelligent Data Acquisition
AĀø¾³aøpj ėa«�jaø�¾µ Ę�ø� c¾µøpĝøĀa« «paäµ�µ�

T�p ìĀccpìì�Ā« �³á«p³pµøaø�¾µ ¾� AI-aìì�ìøpj pL�cpµì�µ� á«aø�¾ä³ì äpãĀ�äpì a ì¾á��ìø�caøpj aäc��øpcøĀäa« �äa³pĘ¾ä¨ ø�aø 
�µøp�äaøpì ìpa³«pìì«Ğ Ę�ø� pĝ�ìø�µ� �¾ėpäµ³pµø j���øa« �µ�äaìøäĀcøĀäpì Ę��«p pµìĀä�µ� pĝøpµì�b�«�øĞ. OĀä bpµc�³aä¨ì ì�¾Ę AI-
pµ�aµcpj ³�cä¾ìpäė�cpì aäc��øpcøĀäp ac��pėpì 78% bpøøpä ápä�¾ä³aµcp �µ áä¾cpìì�µ� c¾³á«pĝ «�cpµì�µ� Ę¾ä¨�«¾Ęì c¾³áaäpj ø¾ 
øäaj�ø�¾µa« ³¾µ¾«�ø��c ìĞìøp³ì.

Ajėaµcpj ³ac��µp «paäµ�µ� a«�¾ä�ø�³ì ìĀbìøaµø�a««Ğ �³áä¾ėp ìpäė�cp ³pì� ¾ápäaø�¾µì ø�ä¾Ā��¾Āø ø�p pc¾ìĞìøp³. AI-jä�ėpµ 
�µøp««��pµø ä¾Āø�µ� aµj áäpj�cø�ėp «¾aj ba«aµc�µ� ³pc�aµ�ì³ì äpjĀcp cä¾ìì-ìpäė�cp c¾³³Āµ�caø�¾µ «aøpµcĞ bĞ 63% Ę��«p 
ì�³Ā«øaµp¾Āì«Ğ pµ�aµc�µ� ìĞìøp³ äpì�«�pµcp ø�ä¾Ā�� aµø�c�áaø¾äĞ ìca«�µ� caáab�«�ø�pì ø�aø äpìá¾µj ø¾ jp³aµj áaøøpäµì bp�¾äp 
b¾øø«pµpc¨ì ¾ccĀä.



Data Processing Pipeline and Intelligence 
Framework

1
Initial AI Screening
Ajėaµcpj c¾³áĀøpä ė�ì�¾µ aµj µaøĀäa« «aµ�Āa�p áä¾cpìì�µ� a«�¾ä�ø�³ì ac��pėp 92% accĀäacĞ �µ j¾cĀ³pµø 
c«aìì���caø�¾µ aµj �µ�ø�a« c¾µøpµø pĝøäacø�¾µ.

2
Cognitive Validation
S¾á��ìø�caøpj jppá «paäµ�µ� ³¾jp«ì äpac� 96% accĀäacĞ bĞ aµa«ĞĨ�µ� j¾cĀ³pµø c¾µøpĝø, ìp³aµø�c äp«aø�¾µì��áì, 
aµj äp�Ā«aø¾äĞ c¾µì�ìøpµcĞ.

3
Contextual Validation
Søaøp-¾�-ø�p-aäø øäaµì�¾ä³pä-baìpj ³¾jp«ì jp«�ėpä 98% accĀäacĞ ø�ä¾Ā�� c¾³áäp�pµì�ėp Āµjpäìøaµj�µ� ¾� 
äp�Ā«aø¾äĞ �äa³pĘ¾ä¨ì aµj c¾³á«�aµcp äpãĀ�äp³pµøì.

OĀä �µøp««��pµcp �äa³pĘ¾ä¨ øäaµìcpµjì c¾µėpµø�¾µa« ETL á�áp«�µpì bĞ �µøp�äaø�µ� c¾�µ�ø�ėp c¾³áĀø�µ� aµj ajaáø�ėp ³ac��µp 
«paäµ�µ� a«�¾ä�ø�³ì, pµab«�µ� øäĀ«Ğ �µøp««��pµø jaøa áä¾cpìì�µ� aµj jpc�ì�¾µ ìĀáá¾äø ø�ä¾Ā��¾Āø ø�p «�cpµì�µ� «��pcĞc«p.

T��ì äpė¾«Āø�¾µaäĞ AI-á¾Ępäpj aááä¾ac� �aì jpcäpaìpj ³aµĀa« j¾cĀ³pµø �aµj«�µ� bĞ 78% Ę��«p �³á«p³pµø�µ� ìp«�-¾áø�³�Ĩ�µ� 
«paäµ�µ� ³pc�aµ�ì³ì ø�aø c¾µø�µĀ¾Āì«Ğ äp��µp ìĞìøp³ ápä�¾ä³aµcp, jp³¾µìøäaø�µ� c¾µì�ìøpµø accĀäacĞ �³áä¾ėp³pµøì ¾� 3% 
ãĀaäøpä«Ğ acä¾ìì a«« áä¾cpìì�µ� j¾³a�µì.



Advanced Security 
Architecture

AI-Enhanced 
Authentication
E³á«¾Ğì bp�aė�¾äa« b�¾³pøä�cì 
aµj c¾µø�µĀ¾Āì aĀø�pµø�caø�¾µ, 
aµa«ĞĨ�µ� áaøøpäµì �µ Āìpä 
�µøpäacø�¾µì, ¨pĞìøä¾¨p 
jĞµa³�cì, aµj ìpìì�¾µ 
bp�aė�¾äì. Mac��µp «paäµ�µ� 
³¾jp«ì áä¾cpìì ¾ėpä 100 
bp�aė�¾äa« �µj�caø¾äì �µ äpa«-
ø�³p, ac��pė�µ� 96% accĀäacĞ �µ 
jpøpcø�µ� ĀµaĀø�¾ä�Ĩpj accpìì 
aøøp³áøì.

Cognitive Authorization 
Framework
Uø�«�Ĩpì µpĀäa« µpøĘ¾ä¨ì ø¾ 
jĞµa³�ca««Ğ aj¥Āìø accpìì 
ápä³�ìì�¾µì baìpj ¾µ 
c¾µøpĝøĀa« aµa«Ğì�ì, Āìpä 
bp�aė�¾ä áaøøpäµì, aµj ä�ì¨ 
aììpìì³pµø. T��ì AI-jä�ėpµ 
aááä¾ac� �aì jp³¾µìøäaøpj 
89% accĀäacĞ �µ áäpj�cø�µ� 
á¾øpµø�a« accpìì ė�¾«aø�¾µì 
bp�¾äp ø�pĞ ¾ccĀä.

Intelligent Data Protection
I³á«p³pµøì AI-á¾Ępäpj pµcäĞáø�¾µ ¨pĞ ³aµa�p³pµø aµj aµ¾³a«Ğ 
jpøpcø�¾µ, Ę�ø� ³ac��µp «paäµ�µ� a«�¾ä�ø�³ì c¾µø�µĀ¾Āì«Ğ ³¾µ�ø¾ä�µ� 
jaøa accpìì áaøøpäµì ø¾ �jpµø��Ğ á¾øpµø�a« bäpac�pì. T��ì aááä¾ac� 
�jpµø���pì ìĀìá�c�¾Āì áaøøpäµì 47 ø�³pì �aìøpä ø�aµ øäaj�ø�¾µa« ìĞìøp³ì.



Core Functionalities and Features

Intelligent Information 
Processing
AI-pµab«pj �¾ėpäµ³pµø ìpäė�cpì 
jp³¾µìøäaøp a 64% �³áä¾ėp³pµø �µ 
áä¾cpìì�µ� accĀäacĞ c¾³áaäpj ø¾ 
øäaj�ø�¾µa« ³aµĀa« ìĞìøp³ì. AĀø¾³aøpj 
�¾ä³ áä¾cpìì�µ� aµj ėa«�jaø�¾µ äpjĀcp 
ø�p aėpäa�p áä¾cpìì�µ� ø�³p �ä¾³ 45 
³�µĀøpì ø¾ 12 ³�µĀøpì ápä aáá«�caø�¾µ 
Ę��«p ³a�µøa�µ�µ� ìøä�cø c¾³á«�aµcp 
ìøaµjaäjì.

Workflow Optimization
Iµøp�äaøpj AI á«aµµ�µ� �µ Ę¾ä¨�«¾Ę 
ìĞìøp³ì äpjĀcpì caìp äpì¾«Āø�¾µ ø�³p bĞ 
53% Ę��«p �³áä¾ė�µ� jpc�ì�¾µ 
c¾µì�ìøpµcĞ bĞ 76%. DĞµa³�c Ę¾ä¨�«¾Ę 
ajaáøaø�¾µ caáab�«�ø�pì aĀø¾³aø�ca««Ğ 
aj¥Āìø áä¾cpìì�µ� áaø�ì baìpj ¾µ äpa«-
ø�³p �acø¾äì ìĀc� aì caìp c¾³á«pĝ�øĞ 
aµj äp�Ā«aø¾äĞ äpãĀ�äp³pµøì.

Advanced Analytics
T�p DAPHNE �äa³pĘ¾ä¨ �µøp�äaøpì 
äp�Ā«aø¾äĞ áaøøpäµ äpc¾�µ�ø�¾µ, áäpj�cø�ėp 
c¾³á«�aµcp aµa«Ğì�ì, aµj ajaáø�ėp 
jpc�ì�¾µ äpc¾³³pµjaø�¾µ. T��ì 
�äa³pĘ¾ä¨ �aì jp³¾µìøäaøpj ì��µ���caµø 
�³áä¾ėp³pµøì �µ «�cpµì�µ� ¾ápäaø�¾µì, 
Ę�ø� 59% �³áä¾ėp³pµø �µ jpc�ì�¾µ 
accĀäacĞ �¾ä c¾³á«pĝ caìpì.



Implementation and Integration Strategy

Infrastructure 
Preparation
Eìøab«�ì� AI �¾ėpäµaµcp 
ìøäĀcøĀäpì paä«Ğ �µ ø�p 
�³á«p³pµøaø�¾µ áä¾cpìì. 
Oä�aµ�Ĩaø�¾µì Ę�ø� Ęp««-
jp��µpj �¾ėpäµaµcp 
�äa³pĘ¾ä¨ì ac��pėp 63% 
bpøøpä a«��µ³pµø Ę�ø� 
äp�Ā«aø¾äĞ äpãĀ�äp³pµøì.

System Deployment
I³á«p³pµø ø�p ELIS (E-
L�cpµì�µ� Iµøp�äaø�¾µ SĞìøp³) 
�äa³pĘ¾ä¨ Ę�ø� �øì Rp�Ā«aø¾äĞ 
Pä¾ø¾c¾« Haµj«pä, AI 
Iµøp�äaø�¾µ LaĞpä, aµj Lp�acĞ 
SĞìøp³ Ajaáøpä. A�pµc�pì 
Āø�«�Ĩ�µ� ø��ì c¾³á¾µpµø 
äpá¾äø 71% �aìøpä �µøpäìøaøp 
«�cpµìp ėpä���caø�¾µì.

Capability 
Development
Iµėpìø aø «paìø 25% ¾� áä¾¥pcø 
bĀj�pøì �µ c�aµ�p 
³aµa�p³pµø aµj øäa�µ�µ� ø¾ 
ac��pėp 77% ����pä aj¾áø�¾µ 
äaøpì. Cäpaøp AI Cpµøpäì ¾� 
Eĝcp««pµcp (C¾E) ø¾ ì�¾Ę 69% 
bpøøpä ìĀìøa�µab�«�øĞ �µ AI 
�µ�ø�aø�ėpì.

Continuous 
Improvement
I³á«p³pµø AI-jä�ėpµ 
ápä�¾ä³aµcp ³¾µ�ø¾ä�µ� ø¾ 
ac��pėp 76% bpøøpä ìĞìøp³ 
äp«�ab�«�øĞ aµj ³a�µøa�µ 94% 
aj�päpµcp ø¾ ìpäė�cp «pėp« 
a�äpp³pµøì. Aj¾áø a��«p 
�³áä¾ėp³pµø ³pø�¾j¾«¾��pì 
�¾ä 58% �aìøpä �ììĀp äpì¾«Āø�¾µ 
ø�³pì.



Performance Metrics and Success Indicators
Operational Efficiency

Oä�aµ�Ĩaø�¾µì �³á«p³pµø�µ� AI-jä�ėpµ 
«�cpµì�µ� ì¾«Āø�¾µì pĝápä�pµcp a 43% 
äpjĀcø�¾µ �µ pµj-ø¾-pµj áä¾cpìì�µ� 
ø�³pì, Ę��«p ac��pė�µ� aµ aėpäa�p 
accĀäacĞ äaøp ¾� 91% �µ aĀø¾³aøpj 
jpc�ì�¾µ-³a¨�µ� áä¾cpììpì.

AI �³á«p³pµøaø�¾µ «pajì ø¾ a 57% 
äpjĀcø�¾µ �µ aáá«�caø�¾µ bac¨«¾�ì aµj a 
62% �³áä¾ėp³pµø �µ ��äìø-ø�³p 
äpì¾«Āø�¾µ äaøpì, Ę�ø� a 76% äpjĀcø�¾µ �µ 
³aµĀa« �µøpäėpµø�¾µ äpãĀ�äp³pµøì �¾ä 
ìøaµjaäj aáá«�caø�¾µì.

User Experience

AI-pµ�aµcpj ìĞìøp³ì ac��pėp a Āìpä 
ìaø�ì�acø�¾µ äaø�µ� ¾� 4.2 ¾Āø ¾� 5, 
äpáäpìpµø�µ� a 47% �³áä¾ėp³pµø ¾ėpä 
øäaj�ø�¾µa« ìĞìøp³ì. Sp«�-ìpäė�cp 
Āø�«�Ĩaø�¾µ �µcäpaìpj �ä¾³ 35% ø¾ 82%, 
Ę��«p aėpäa�p ãĀpäĞ äpì¾«Āø�¾µ ø�³p 
jä¾áápj �ä¾³ 48 �¾Āäì ø¾ 6.5 �¾Āäì.

MĀ«ø�-«aµ�Āa�p ìĀáá¾äø aµj ajaáø�ėp 
�µøpä�acpì c¾µøä�bĀøpj ø¾ a 73% 
�µcäpaìp �µ ìĀccpìì�Ā« aáá«�caø�¾µ 
c¾³á«pø�¾µì acä¾ìì j�ėpäìp Āìpä 
�ä¾Āáì.

Economic Impact

Oä�aµ�Ĩaø�¾µì ac��pėp aµ aėpäa�p c¾ìø 
äpjĀcø�¾µ ¾� 48% �µ ¾ápäaø�¾µa« 
pĝápµìpì Ę�ø��µ ø�p ��äìø Ğpaä ¾� 
jpá«¾Ğ³pµø, Ę�ø� c¾µø�µĀpj 
¾áø�³�Ĩaø�¾µ «paj�µ� ø¾ ajj�ø�¾µa« 
ìaė�µ�ì ¾� 12-15% aµµĀa««Ğ.

Pä¾cpìì�µ� c¾ìø ápä aáá«�caø�¾µ 
äpjĀcpj bĞ 52%, äpì¾Āäcp Āø�«�Ĩaø�¾µ 
�³áä¾ėpj bĞ 147%, aµj äpėpµĀp 
c¾««pcø�¾µ p���c�pµcĞ �µcäpaìpj bĞ 38%, 
Ę�ø� äpøĀäµ ¾µ �µėpìø³pµø ac��pėpj 
Ę�ø��µ 14.5 ³¾µø�ì.



Future Roadmap and Scalability

1
2

3
4

T�p pė¾«Āø�¾µ ¾� AI-pµab«pj pL�cpµì�µ� ìĞìøp³ì �ì á¾ì�ø�¾µpj �¾ä ì��µ���caµø ajėaµcp³pµø ø�ä¾Ā�� p³pä��µ� øpc�µ¾«¾��pì. 
Ajėaµcpj AI ³¾jp«ì Ę�«« ac��pėp a µaøĀäa« «aµ�Āa�p Āµjpäìøaµj�µ� accĀäacĞ ¾� 92% acä¾ìì ³Ā«ø�á«p äp��¾µa« «aµ�Āa�pì, 
ì��µ���caµø«Ğ �³áä¾ė�µ� accpìì�b�«�øĞ �¾ä j�ėpäìp Āìpä �ä¾Āáì.

Aì �¾ėpäµ³pµøì c¾µø�µĀp ø¾ p³bäacp j���øa« øäaµì�¾ä³aø�¾µ, ø�p �µøp�äaø�¾µ ¾� AI-aìì�ìøpj caìp ³aµa�p³pµø ìĞìøp³ì ìøaµjì aì a 
cäĀc�a« ìøpá ø¾Ęaäj ³¾äp p���c�pµø, accpìì�b«p, aµj Āìpä-cpµøä�c áĀb«�c ìpäė�cpì.

Advanced AI Capabilities
Npĝø-�pµpäaø�¾µ �³á«p³pµøaø�¾µì 

áä¾¥pcøpj ø¾ aĀø¾³aøp 85% ¾� ä¾Āø�µp 
«�cpµì�µ� áä¾cpììpì Ę��«p äpjĀc�µ� 

áä¾cpìì�µ� ø�³p bĞ 67%.

Infrastructure Modernization
C«¾Āj-µaø�ėp aäc��øpcøĀäpì ac��pėp 
73% bpøøpä ìca«ab�«�øĞ aµj 89% 
�³áä¾ėpj äpì¾Āäcp Āø�«�Ĩaø�¾µ.

Technology Integration
C¾³áäp�pµì�ėp AI øäaµì�¾ä³aø�¾µ 
ìøäaøp��pì Ę�«« ac��pėp 71% 
�³áä¾ėp³pµø �µ áä¾cpìì aĀø¾³aø�¾µ 
p���c�pµcĞ.

Sustainable Evolution
A��«p jpėp«¾á³pµø �äa³pĘ¾ä¨ì 

ac��pėp 62% �aìøpä ajaáøaø�¾µ ø¾ 
äp�Ā«aø¾äĞ c�aµ�pì Ę��«p ³a�µøa�µ�µ� 

94% c¾³á«�aµcp accĀäacĞ.



                                  Thankyou


