
Beyond Chatbots: How RAG is 
Revolutionizing Customer 
Support
Rpøä�pėa«-AĀ�³pµøpj Gpµpäaø�¾µ (RAG) äpáäpìpµøì a áaäaj��³ ì���ø �µ cĀìø¾³pä 
ìĀáá¾äø ¾ápäaø�¾µì bĞ ajjäpìì�µ� �Āµja³pµøa« «�³�øaø�¾µì ¾� øäaj�ø�¾µa« AI c�aøb¾øì. 
W��«p c¾µėpµø�¾µa« ìĞìøp³ì äp«Ğ ¾µ äĀ«p-baìpj aááä¾ac�pì ¾ä «�³�øpj ³ac��µp 
«paäµ�µ� ³¾jp«ì Ę�ø� ìøaø�c ¨µ¾Ę«pj�p baìpì, RAG jĞµa³�ca««Ğ äpøä�pėpì 
�µ�¾ä³aø�¾µ �ä¾³ pµøpäáä�ìp ¨µ¾Ę«pj�p ì¾Āäcpì bp�¾äp �pµpäaø�µ� äpìá¾µìpì.

T��ì �Ğbä�j aááä¾ac� c¾³b�µpì ø�p ìøäpµ�ø�ì ¾� äpøä�pėa«-baìpj aµj �pµpäaø�¾µ-
baìpj ³pø�¾jì ø¾ jp«�ėpä ³¾äp accĀäaøp, c¾µøpĝøĀa««Ğ aááä¾áä�aøp, aµj Āá-ø¾-jaøp 
ìĀáá¾äø pĝápä�pµcpì. BĞ �ä¾Āµj�µ� äpìá¾µìpì �µ äpøä�pėpj �µ�¾ä³aø�¾µ, RAG cäpaøpì 
a ³¾äp jĞµa³�c, accĀäaøp, aµj c¾µøpĝøĀa««Ğ aĘaäp ìĀáá¾äø pĝápä�pµcp ø�aø bpµp��øì 
b¾ø� cĀìø¾³päì aµj ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µì.
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Understanding Traditional Chatbot Limitations
Rule-Based Systems
Täaj�ø�¾µa« c�aøb¾øì Āø�«�Ĩp áaøøpäµ 
³aøc��µ� øpc�µ�ãĀpì Ę�ø� 
áäpjpøpä³�µpj c¾µėpäìaø�¾µ 
�«¾Ęì, ³a¨�µ� ø�p³ 
ìøäa���ø�¾äĘaäj ø¾ �³á«p³pµø bĀø 
ìpėpäp«Ğ «�³�øpj �µ �aµj«�µ� 
Āµpĝápcøpj ãĀpä�pì.

Static Knowledge
C¾µėpµø�¾µa« ìĞìøp³ì caµ ¾µ«Ğ 
äpìá¾µj baìpj ¾µ �µ�¾ä³aø�¾µ 
pĝá«�c�ø«Ğ áä¾�äa³³pj �µø¾ ø�p³ 
¾ä c¾µøa�µpj Ę�ø��µ ø�p�ä øäa�µ�µ� 
jaøa, cäpaø�µ� áä¾b«p³ì �µ äaá�j«Ğ 
pė¾«ė�µ� j¾³a�µì.

Poor Context Retention
Täaj�ø�¾µa« c�aøb¾øì ìøäĀ��«p ø¾ 
³a�µøa�µ c¾�päpµø c¾µėpäìaø�¾µ 
ø�äpajì acä¾ìì ³Ā«ø�á«p 
pĝc�aµ�pì, äpìĀ«ø�µ� �µ j�ì¥¾�µøpj 
Āìpä pĝápä�pµcpì ø�aø �a�« ø¾ bĀ�«j 
Āá¾µ áäpė�¾Āì«Ğ ì�aäpj 
�µ�¾ä³aø�¾µ.



Tme Map�Ãe�a�ce BÈµde� �f TµadpÃp��a� 
CmaÃb�Ã»
Lp�pÃed Ada²Ãabp�pÃå

F�ĝpj äpìá¾µìp áaøøpäµì ³a¨p �ø 
j����cĀ«ø ø¾ �aµj«p µ¾ėp« ¾ä 
c¾³á«pĝ ãĀpä�pì ø�aø jpė�aøp 
�ä¾³ aµø�c�áaøpj áaøøpäµì, 
äpìĀ«ø�µ� �µ �äpãĀpµø jpaj pµjì 
�µ cĀìø¾³pä c¾µėpäìaø�¾µì.

Ma�Èa� U²daÃe» Re´Èpµed

SĀáá¾äø øpa³ì ³Āìø c¾µø�µĀa««Ğ 
äpė�ìp aµj pĝáaµj ¨µ¾Ę«pj�p 
baìpì ø¾ ³a�µøa�µ äp«pėaµcp, 
cäpaø�µ� ì��µ���caµø ¾ápäaø�¾µa« 
¾ėpä�paj ø�aø äpjĀcpì c¾ìø-
p��pcø�ėpµpìì aµj �µøä¾jĀcpì 
jp«aĞì �µ ¨µ¾Ę«pj�p �µøp�äaø�¾µ.

Ha��Ècp�aÃp�� Rp»�

Täaj�ø�¾µa« ìĞìøp³ì �acpj Ę�ø� 
ãĀpä�pì ¾Āøì�jp ø�p�ä ¨µ¾Ę«pj�p 
j¾³a�µ ³aĞ �pµpäaøp 
�µaccĀäaøp äpìá¾µìpì ¾ä �a�« ø¾ 
ac¨µ¾Ę«pj�p ø�p�ä «�³�øaø�¾µì, 
ì��µ���caµø«Ğ Āµjpä³�µ�µ� Āìpä 
øäĀìø.



H�ß RAG Tµa�»f�µ�» CmaÃb�Ã AµcmpÃecÃÈµe

QÈeµå U�deµ»Ãa�dp�g
Ajėaµcpj µaøĀäa« «aµ�Āa�p 
áä¾cpìì�µ� �µøpäáäpøì Āìpä 
äpãĀpìøì Ę�ø� �äpaøpä ìp³aµø�c 
jpáø� ø�aµ øäaj�ø�¾µa« �µøpµø 
c«aìì���caø�¾µ ìĞìøp³ì.

I�f�µ�aÃp�� ReÃµpeÞa�
SĞìøp³ ìpaäc�pì ø�ä¾Ā�� 
c¾µµpcøpj ¨µ¾Ę«pj�p baìpì 
Āì�µ� ì¾á��ìø�caøpj jpµìp 
ėpcø¾ä äpøä�pėa« ³pø�¾jì ø�aø 
caáøĀäp ìp³aµø�c ì�³�«aä�øĞ.

C��ÃeäÃ-Aßaµe 
Ge�eµaÃp��
Rpøä�pėpj �µ�¾ä³aø�¾µ ìpäėpì aì 
c¾µøpĝøĀa« �ä¾Āµj�µ� ø¾ 
�pµpäaøp äpìá¾µìpì ìápc���c ø¾ 
ø�p ãĀpäĞ, pµìĀä�µ� accĀäacĞ 
aµj äp«pėaµcp.

C��Ãp�È�È» Leaµ�p�g
SĞìøp³ �µc¾äá¾äaøpì µpĘ 
�µ�¾ä³aø�¾µ aì ¨µ¾Ę«pj�p 
ì¾Āäcpì aäp Āájaøpj, pµìĀä�µ� 
äpìá¾µìpì pė¾«ėp a«¾µ�ì�jp 
bĀì�µpìì c�aµ�pì.



E�ma�ced AccÈµacå a�d RedÈced Ha��Ècp�aÃp��»
Gµ�È�ded Re»²��»e»
BĞ �ä¾Āµj�µ� äpìá¾µìpì �µ äpøä�pėpj 
�µ�¾ä³aø�¾µ äaø�pä ø�aµ äp«Ğ�µ� ì¾«p«Ğ ¾µ 
«paäµpj áaäa³pøpäì, RAG ì��µ���caµø«Ğ 
äpjĀcpì ø�p ä�ì¨ ¾� �pµpäaø�µ� �a«ìp ¾ä 
³�ì«paj�µ� �µ�¾ä³aø�¾µ.

Håbµpd A²²µ�acm
RAG c¾³b�µpì äpøä�pėa«-baìpj aµj 
�pµpäaø�¾µ-baìpj aááä¾ac�pì bĞ ��äìø 
äpøä�pė�µ� äp«pėaµø j¾cĀ³pµøì aµj ø�pµ 
c¾µj�ø�¾µ�µ� ø�p «aµ�Āa�p ³¾jp« ¾µ 
ø��ì äpøä�pėpj c¾µøpµø.

I�²µ�Þed U�ceµÃap�Ãå 
QÈa�ÃpfpcaÃp��
T��ì ³pø�¾j¾«¾�Ğ pµab«pì RAG 
ìĞìøp³ì ø¾ ³¾äp c¾µ��jpµø«Ğ j�ìø�µ�Ā�ì� 
bpøĘppµ Ę�aø ø�pĞ ¨µ¾Ę aµj Ę�aø ø�pĞ 
j¾µ'ø ¨µ¾Ę, �³áä¾ė�µ� Āµcpäøa�µøĞ 
ãĀaµø���caø�¾µ ³pøä�cì c¾³áaäpj ø¾ 
ìøaµjaäj �pµpäaø�ėp ³¾jp«ì.



Dynamic Knowledge Integration

Uµ«�¨p øäaj�ø�¾µa« c�aøb¾øì ø�aø äpãĀ�äp ³aµĀa« Āájaøpì ø¾ ø�p�ä ¨µ¾Ę«pj�p baìp, RAG ìĞìøp³ì caµ aĀø¾³aø�ca««Ğ 
�µc¾äá¾äaøp µpĘ �µ�¾ä³aø�¾µ aì ø�p�ä ì¾Āäcp j¾cĀ³pµøì aäp Āájaøpj, ³a�µøa�µ�µ� accĀäacĞ ¾µ ø�³p-ìpµì�ø�ėp 
ãĀpä�pì bĞ jĞµa³�ca««Ğ c¾µìĀ«ø�µ� cĀääpµø ¨µ¾Ę«pj�p ì¾Āäcpì.

Knowledge Update
NpĘ �µ�¾ä³aø�¾µ ajjpj ø¾ 

pµøpäáä�ìp ¨µ¾Ę«pj�p ì¾Āäcpì

Automatic Indexing
C¾µøpµø �ì áä¾cpììpj aµj �µjpĝpj 
�¾ä äpøä�pėa«

Real-time Retrieval
Uájaøpj �µ�¾ä³aø�¾µ bpc¾³pì 
aėa�«ab«p �¾ä ãĀpäĞ äpìá¾µìpì

Accurate Responses
CĀìø¾³päì äpcp�ėp cĀääpµø 

�µ�¾ä³aø�¾µ Ę�ø�¾Āø ìĞìøp³ 
äpøäa�µ�µ�



C��ÃeäÃÈa� U�deµ»Ãa�dp�g Acµ�»» 
C��Þeµ»aÃp��»

I�pÃpa� QÈeµå
CĀìø¾³pä aì¨ì ab¾Āø áä¾jĀcø �paøĀäpì

F����ß-È² QÈe»Ãp��
SĞìøp³ äp³p³bpäì áäpė�¾Āì c¾µøpĝø Ę�pµ cĀìø¾³pä aì¨ì �¾ä c¾³áaä�ì¾µì

S²ecpfpc I�´Èpµå
SĞìøp³ ³a�µøa�µì áä¾jĀcø c¾µøpĝø Ę��«p ajjäpìì�µ� øpc�µ�ca« jpøa�«ì

Re»��ÈÃp��
C¾³á«pøp c¾µėpäìaø�¾µ ��ìø¾äĞ �µ�¾ä³ì ��µa« äpc¾³³pµjaø�¾µ

RAG-á¾Ępäpj c�aøb¾øì pĝcp« aø ³a�µøa�µ�µ� c¾µøpĝø acä¾ìì pĝøpµjpj c¾µėpäìaø�¾µì. BĞ 
äpøä�pė�µ� äp«pėaµø �µ�¾ä³aø�¾µ �ä¾³ áäpė�¾Āì �µøpäacø�¾µì aµj c¾³b�µ�µ� �ø Ę�ø� µpĘ«Ğ 
äpøä�pėpj jaøa, ø�pìp ìĞìøp³ì áä¾ė�jp ³¾äp c¾�päpµø aµj ápäì¾µa«�Ĩpj ìĀáá¾äø 
pĝápä�pµcpì.



Ha�d�p�g C��²�eä MÈ�Ãp-PaµÃ QÈeµpe»

QÈeµå Dec��²�»pÃp��
Bäpa¨ j¾Ęµ c¾³á«pĝ ãĀpìø�¾µì �µø¾ c¾³á¾µpµø áaäøì

MÈ�Ãp-S�Èµce ReÃµpeÞa�
F�µj �µ�¾ä³aø�¾µ äp«pėaµø ø¾ pac� c¾³á¾µpµø

I�f�µ�aÃp�� I�ÃegµaÃp��
SĞµø�pì�Ĩp äpøä�pėpj �µ�¾ä³aø�¾µ �µø¾ c¾�päpµø Ę�¾«p

C��²µeme�»pÞe Re»²��»e
Ajjäpìì a«« aìápcøì ¾� ø�p ¾ä���µa« ãĀpìø�¾µ

Täaj�ø�¾µa« c�aøb¾øì ¾�øpµ �a«øpä Ę�pµ �acpj Ę�ø� ³Ā«ø�-áaäø ¾ä c¾³á«pĝ ãĀpìø�¾µì. RAG ìĞìøp³ì p³á«¾Ğ ì¾á��ìø�caøpj äpøä�pėpä 
c¾³á¾µpµøì ø�aø caµ �jpµø��Ğ ³Ā«ø�á«p äp«pėaµø ¨µ¾Ę«pj�p �äa�³pµøì äp«aøpj ø¾ j���päpµø aìápcøì ¾� a c¾³á«pĝ ãĀpäĞ, pµab«�µ� ø�p³ ø¾ 
�aµj«p ãĀpìø�¾µì ø�aø äpãĀ�äp �µøp�äaø�µ� �µ�¾ä³aø�¾µ �ä¾³ ³Ā«ø�á«p ì¾Āäcpì.



Sea��e»» K��ß�edge Tµa�»feµ Ã� HÈ�a� Age�Ã»

C��²µeme�»pÞe C��ÃeäÃ 
Pac�age
W�pµ �Ā³aµ �µøpäėpµø�¾µ bpc¾³pì 
µpcpììaäĞ, RAG ìĞìøp³ì áä¾ė�jp 
a�pµøì Ę�ø� ø�p �Ā«« c¾µøpĝø ¾� ø�p 
c¾µėpäìaø�¾µ aµj ø�p �µ�¾ä³aø�¾µ 
äpøä�pėpj jĀä�µ� ø�p �µøpäacø�¾µ, 
pµab«�µ� ì³¾¾ø�pä øäaµì�ø�¾µì.

RedÈced Ha�d�p�g Tp�e
W�pµ cĀìø¾³päì aäp øäaµì�pääpj �ä¾³ 
RAG-baìpj ìĞìøp³ì ø¾ �Ā³aµ a�pµøì, 
ø�p c¾µøpĝøĀa« �µ�¾ä³aø�¾µ áä¾ė�jpj 
äpjĀcpì aėpäa�p �aµj«�µ� ø�³p 
c¾³áaäpj ø¾ øäaµì�päì �ä¾³ øäaj�ø�¾µa« 
c�aøb¾øì.

I�²µ�Þed Age�Ã Eä²eµpe�ce
T��ì �³áä¾ėpj ¨µ¾Ę«pj�p øäaµì�pä 
³pc�aµ�ì³ c¾µøä�bĀøpì ø¾ �µcäpaìpj 
a�pµø ìaø�ì�acø�¾µ ìc¾äpì �¾««¾Ę�µ� 
RAG �³á«p³pµøaø�¾µ, aì �ø äpjĀcpì ø�p 
c¾�µ�ø�ėp «¾aj aìì¾c�aøpj Ę�ø� c¾µøpĝø 
äpc¾µìøäĀcø�¾µ jĀä�µ� �aµj¾��ì.



I�²�e�e�ÃaÃp�� Re´Èpµe�e�Ã» f�µ 
RAG

C¾³á¾µpµø Tpc�µ�ca« RpãĀ�äp³pµøì Oä�aµ�Ĩaø�¾µa« 
RpãĀ�äp³pµøì

Kµ¾Ę«pj�p Baìp D¾cĀ³pµø ėpcø¾ä�Ĩaø�¾µ, 
Mpøajaøa øa���µ�

C¾µøpµø �¾ėpäµaµcp, 
Uájaøp Ę¾ä¨�«¾Ęì

Rpøä�pėa« SĞìøp³ Vpcø¾ä jaøabaìp, 
Sp³aµø�c ìpaäc�

Accpìì c¾µøä¾«, Daøa 
c«aìì���caø�¾µ

Laµ�Āa�p M¾jp« Pä¾³áø pµ��µppä�µ�, 
OĀøáĀø ��«øpä�µ�

Rpìá¾µìp �Ā�jp«�µpì, 
C¾³á«�aµcp äpė�pĘì

SpcĀä�øĞ Accpìì c¾µøä¾«ì, QĀpäĞ 
��«øpä�µ�

SpcĀä�øĞ á¾«�c�pì, R�ì¨ 
aììpìì³pµø

W��«p ø�p ajėaµøa�pì ¾� RAG aäp c¾³áp««�µ�, ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µì ì�¾Ā«j c¾µì�jpä ìpėpäa« 
�acø¾äì Ę�pµ �³á«p³pµø�µ� ø��ì øpc�µ¾«¾�Ğ. T�p p��pcø�ėpµpìì ¾� RAG jpápµjì �paė�«Ğ ¾µ 
ø�p ãĀa«�øĞ aµj ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µ ¾� ø�p ¨µ¾Ę«pj�p ì¾Āäcpì �ø accpììpì, Ę�ø� äpøä�pėa« ãĀa«�øĞ 
j�äpcø«Ğ �µ�«Āpµc�µ� äpìá¾µìp accĀäacĞ.



DaÃa QÈa�pÃå a�d K��ß�edge Oµga�pîaÃp��

O²Ãp�pîed ReÃµpeÞa�
Maĝ�³Ā³ ìĞìøp³ ápä�¾ä³aµcp

SÃµÈcÃÈµed I�f�µ�aÃp��
Oä�aµ�Ĩpj ¨µ¾Ę«pj�p ��päaäc�Ğ

C�ea� DaÃa
DpjĀá«�caøpj aµj c¾µì�ìøpµø

4
C��²µeme�»pÞe K��ß�edge Ba»e
C¾³á«pøp �µ�¾ä³aø�¾µ �¾Āµjaø�¾µ

Oä�aµ�Ĩaø�¾µì ³Āìø �µėpìø �µ ¨µ¾Ę«pj�p baìp c«paµ�µ�, ìøäĀcøĀä�µ�, aµj ³a�µøpµaµcp ø¾ ³aĝ�³�Ĩp RAG p��pcø�ėpµpìì. T��ì áäpáaäaø�¾µ 
�µc«Ājpì jpjĀá«�caø�¾µ ¾� �µ�¾ä³aø�¾µ, äpì¾«Āø�¾µ ¾� c¾µøäaj�cø�¾µì, pìøab«�ì�³pµø ¾� �µ�¾ä³aø�¾µ ��päaäc��pì, aµj �³á«p³pµøaø�¾µ ¾� 
³pøajaøa ìc�p³pì ø¾ �ac�«�øaøp accĀäaøp äpøä�pėa«.



Mea»Èµp�g Ãme I�²acÃ �f RAG I�²�e�e�ÃaÃp��

75-85%
Fpµ»Ã C��ÃacÃ Re»��ÈÃp��

C¾³áaäpj ø¾ 45-55% bp�¾äp RAG �³á«p³pµøaø�¾µ

3-5 �p�
AÞeµage Ha�d�p�g Tp�e

RpjĀcpj �ä¾³ 8-12 ³�µĀøpì Ę�ø� øäaj�ø�¾µa« ìĞìøp³ì

15-20%
Age�Ã E»ca�aÃp�� RaÃe

D¾Ęµ �ä¾³ 35-45% Ę�ø� c¾µėpµø�¾µa« c�aøb¾øì

85-92%
CÈ»Ã��eµ SaÃp»facÃp��

Iµcäpaìpj �ä¾³ 65-75% baìp«�µp ìaø�ì�acø�¾µ

Eaä«Ğ aj¾áøpäì ¾� RAG �µ cĀìø¾³pä ìĀáá¾äø äpá¾äø ì��µ���caµø �³áä¾ėp³pµøì acä¾ìì ¨pĞ ³pøä�cì ø�aø j�äpcø«Ğ �³áacø ¾ápäaø�¾µa« p���c�pµcĞ aµj cĀìø¾³pä ìaø�ì�acø�¾µ. 
T�pìp p���c�pµcĞ �a�µì ìøp³ áä�³aä�«Ğ �ä¾³ �³áä¾ėpj ��äìø-c¾µøacø äpì¾«Āø�¾µ aµj äpjĀcpj µppj �¾ä c«aä���caø�¾µ pĝc�aµ�pì.



Future Direction: Multimodal Capabilities

E³pä��µ� jpėp«¾á³pµøì �µ RAG øpc�µ¾«¾�Ğ áä¾³�ìp ø¾ pĝáaµj bpĞ¾µj øpĝø ø¾ �µc¾äá¾äaøp �³a�pì, ė�jp¾ì, aµj ¾ø�pä ³pj�a �µø¾ 
ø�p äpøä�pėa« aµj äpìá¾µìp �pµpäaø�¾µ áä¾cpìì. Eaä«Ğ �³á«p³pµøaø�¾µì ì�¾Ę �³áä¾ėp³pµø �µ äpì¾«Āø�¾µ äaøpì �¾ä ė�ìĀa««Ğ-¾ä�pµøpj 
ìĀáá¾äø �ììĀpì ìĀc� aì áä¾jĀcø �jpµø���caø�¾µ aµj øä¾Āb«pì�¾¾ø�µ�.

T�p �µøp�äaø�¾µ ¾� c¾³áĀøpä ė�ì�¾µ caáab�«�ø�pì pµab«pì RAG ìĞìøp³ì ø¾ áä¾cpìì cĀìø¾³pä-ìĀb³�øøpj �³a�pì, ³aøc� ø�p³ 
a�a�µìø ė�ìĀa« ¨µ¾Ę«pj�p baìpì, aµj �pµpäaøp äpìá¾µìpì ø�aø �µc¾äá¾äaøp b¾ø� øpĝøĀa« aµj ė�ìĀa« p«p³pµøì, cäpaø�µ� ³¾äp 
c¾³áäp�pµì�ėp ìĀáá¾äø pĝápä�pµcpì.



FÈÃÈµe DpµecÃp��: 
Peµ»��a�pîed a�d Pµ�acÃpÞe 
SÈ²²�µÃ

CÈ»Ã��eµ-
S²ecpfpc 
K��ß�edge
Cäpaø�µ� cĀìø¾³pä-
ìápc���c �µ�¾ä³aø�¾µ 
äpá¾ì�ø¾ä�pì pµab«pì 
����«Ğ øa�«¾äpj ìĀáá¾äø 
pĝápä�pµcpì ø�aø 
acc¾Āµø �¾ä �µj�ė�jĀa« 
áĀäc�aìp ��ìø¾äĞ, 
áäp�päpµcpì, aµj 
�µøpäacø�¾µ áaøøpäµì.

PµedpcÃpÞe 
I�ÃeµÞe�Ãp��
Päpj�cø�ėp RAG 
ìĞìøp³ì caµ �jpµø��Ğ 
á¾øpµø�a« �ììĀpì �ä¾³ 
ìĀbø«p áaøøpäµì �µ 
cĀìø¾³pä bp�aė�¾ä ¾ä 
áä¾jĀcø Āìa�p jaøa, 
pµab«�µ� �µøpäėpµø�¾µ 
bp�¾äp áä¾b«p³ì �Ā««Ğ 
³aµ��pìø.

Cµ�»»-Lp�gÈa� 
SÈ²²�µÃ
Rpøä�pė�µ� �µ�¾ä³aø�¾µ 
�µ ¾µp «aµ�Āa�p aµj 
�pµpäaø�µ� äpìá¾µìpì 
�µ aµ¾ø�pä ajjäpììpì 
ø�p c�a««pµ�pì ¾� 
ìĀáá¾äø�µ� �«¾ba« 
cĀìø¾³pä baìpì Ę�ø� 
�³áä¾ėpj accĀäacĞ 
c¾³áaäpj ø¾ 
øäaj�ø�¾µa« øäaµì«aø�¾µ.



Tme Tµa�»f�µ�aÃpÞe P�Ãe�Ãpa� �f RAG

E�ma�ced CÈ»Ã��eµ 
Eä²eµpe�ce
M¾äp accĀäaøp, c¾µøpĝøĀa«, 
aµj �p«á�Ā« äpìá¾µìpì 
cäpaøp ³¾äp ìaø�ì�Ğ�µ� 
ìĀáá¾äø �µøpäacø�¾µì aµj 
bĀ�«j cĀìø¾³pä øäĀìø �µ 
aĀø¾³aøpj ìĞìøp³ì.

O²eµaÃp��a� 
Effpcpe�cå
RpjĀcpj �aµj«�µ� ø�³pì, 
����pä ��äìø-c¾µøacø 
äpì¾«Āø�¾µ, aµj «¾Ępä 
pìca«aø�¾µ äaøpì cäpaøp 
ì��µ���caµø c¾ìø ìaė�µ�ì 
Ę��«p �³áä¾ė�µ� ìpäė�cp 
ãĀa«�øĞ.

RedÈced Map�Ãe�a�ce 
BÈµde�
DĞµa³�c ¨µ¾Ę«pj�p 
�µøp�äaø�¾µ p«�³�µaøpì ø�p 
µppj �¾ä c¾µìøaµø ³aµĀa« 
Āájaøpì, a««¾Ę�µ� ìĀáá¾äø 
øpa³ì ø¾ �¾cĀì ¾µ ����pä-
ėa«Āp acø�ė�ø�pì.

C��Ãp�È�È» EÞ��ÈÃp��
Aì RAG caáab�«�ø�pì 
ajėaµcp ø¾Ęaäj 
³Ā«ø�³¾ja« �µøpäacø�¾µ, 
ápäì¾µa«�Ĩaø�¾µ, aµj 
áä¾acø�ėp ìĀáá¾äø, ø�p �aá 
bpøĘppµ aĀø¾³aøpj aµj 
�Ā³aµ ìĀáá¾äø Ę�«« 
c¾µø�µĀp ø¾ µaää¾Ę.

T�p pė¾«Āø�¾µ �ä¾³ øäaj�ø�¾µa« AI c�aøb¾øì ø¾ RAG-á¾Ępäpj ìĞìøp³ì äpáäpìpµøì a øäaµì�¾ä³aø�ėp ajėaµcp³pµø �µ 
cĀìø¾³pä ìĀáá¾äø øpc�µ¾«¾�Ğ. Oä�aµ�Ĩaø�¾µì �³á«p³pµø�µ� ø��ì øpc�µ¾«¾�Ğ á¾ì�ø�¾µ ø�p³ìp«ėpì aø ø�p �¾äp�ä¾µø ¾� 
cĀìø¾³pä pĝápä�pµcp �µµ¾ėaø�¾µ, cäpaø�µ� j���päpµø�aøpj ìĀáá¾äø pĝápä�pµcpì ø�aø bĀ�«j «¾Ğa«øĞ Ę��«p ¾áø�³�Ĩ�µ� c¾ìøì.


