
SAP AI's Transformative 
Power: Technical Insights & 

Industry-Specific 
Applications

SAP'ì aäø���c�a« �µøp««��pµcp caáab�«�ø�pì aäp äpė¾«Āø�¾µ�Ĩ�µ� ³Ā«ø�á«p 
�µjĀìøä�pì ø�ä¾Ā�� øa�«¾äpj, �µøp««��pµø aáá«�caø�¾µì. BĀ�«ø ¾µ ø�p BĀì�µpìì 
Tpc�µ¾«¾�Ğ P«aø�¾ä³ (BTP), SAP AI ìpa³«pìì«Ğ �µøp�äaøpì Ę�ø� pĝ�ìø�µ� 
pµøpäáä�ìp ìĞìøp³ì Ę��«p áä¾ė�j�µ� ì¾á��ìø�caøpj ³ac��µp «paäµ�µ�, µaøĀäa« 
«aµ�Āa�p áä¾cpìì�µ�, aµj áäpj�cø�ėp aµa«Ğø�cì caáab�«�ø�pì.

T��ì áäpìpµøaø�¾µ pĝá«¾äpì �¾Ę SAP AI «pėpäa�pì �øì ³Ā«ø�-«aĞpäpj 
aäc��øpcøĀäp ø¾ ajjäpìì �µjĀìøäĞ-ìápc���c c�a««pµ�pì acä¾ìì äpøa�«, 
�pa«ø�caäp, ³aµĀ�acøĀä�µ�, ��µaµcp, ìĀáá«Ğ c�a�µ, pµpä�Ğ, aµj a�ä�cĀ«øĀäp 
ìpcø¾äì.
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SAP AI Core Architecture
Business Technology Platform
Iµøp�äaø�¾µ «aĞpä, API ³aµa�p³pµø, aµj jaøa ¾äc�pìøäaø�¾µ 
caáab�«�ø�pì ø�aø �¾ä³ ø�p �¾Āµjaø�¾µ ¾� SAP AI ì¾«Āø�¾µì

Machine Learning Services
C«aìì���caø�¾µ, äp�äpìì�¾µ, c«Āìøpä�µ�, aµj aµ¾³a«Ğ jpøpcø�¾µ 
a«�¾ä�ø�³ì ø�aø á¾Ępä �µøp««��pµø aáá«�caø�¾µì

Natural Language Processing
Eµø�øĞ pĝøäacø�¾µ, ìpµø�³pµø aµa«Ğì�ì, aµj j¾cĀ³pµø Āµjpäìøaµj�µ� 
caáab�«�ø�pì �¾ä ĀµìøäĀcøĀäpj jaøa

Computer Vision
Ob¥pcø jpøpcø�¾µ, jp�pcø �jpµø���caø�¾µ, aµj ė�ìĀa« �µìápcø�¾µ 
øpc�µ¾«¾��pì �¾ä �³a�p aµa«Ğì�ì



Retail and E-commerce Applications
Recommendation Engines

SAP AI'ì äpc¾³³pµjaø�¾µ ìĞìøp³ì p³á«¾Ğ c¾««ab¾äaø�ėp 
��«øpä�µ� a«�¾ä�ø�³ì c¾³b�µpj Ę�ø� c¾µøpµø-baìpj ��«øpä�µ� ø¾ 
cäpaøp �Ğbä�j ³¾jp«ì ø�aø pĝcp« aø ápäì¾µa«�Ĩaø�¾µ. T�pìp 
³¾jp«ì aµa«ĞĨp cĀìø¾³pä �µøpäacø�¾µì, áĀäc�aìp ��ìø¾äĞ, aµj 
bä¾Ęì�µ� áaøøpäµì ø¾ �pµpäaøp äp«pėaµø áä¾jĀcø ìĀ��pìø�¾µì.

T�p �³á«p³pµøaø�¾µ �µc¾äá¾äaøpì ³aøä�ĝ �acø¾ä�Ĩaø�¾µ 
øpc�µ�ãĀpì �¾ä �jpµø��Ğ�µ� «aøpµø �paøĀäpì aµj jppá «paäµ�µ� 
µpĀäa« µpøĘ¾ä¨ì �¾ä áä¾cpìì�µ� ĀµìøäĀcøĀäpj jaøa.

Demand Forecasting

F¾ä �µėpµø¾äĞ ¾áø�³�Ĩaø�¾µ, SAP �µøp�äaøpì ø�³p ìpä�pì aµa«Ğì�ì 
Ę�ø� pĝøpäµa« �acø¾äì ìĀc� aì ³aä¨pø øäpµjì, ìpaì¾µa« 
ėaä�aø�¾µì, aµj ì¾c�a« ³pj�a ìpµø�³pµø. T�p aäc��øpcøĀäp 
�µc«Ājpì LSTM µpøĘ¾ä¨ì ø¾ caáøĀäp «¾µ�-øpä³ jpápµjpµc�pì 
�µ ø�³p ìpä�pì jaøa.

T�pìp ìĞìøp³ì øĞá�ca««Ğ p³á«¾Ğ pµìp³b«p ³pø�¾jì 
c¾³b�µ�µ� LSTM µpøĘ¾ä¨ì Ę�ø� øäaj�ø�¾µa« ARIMA ³¾jp«ì, 
ac��pė�µ� ���� �¾äpcaìø accĀäacĞ äaøpì �¾ä ì�¾äø-øpä³ aµj 
³pj�Ā³-øpä³ áä¾¥pcø�¾µì.



Healthcare Applications

Patient Admission 
Prediction
SAP'ì �pa«ø�caäp AI ì¾«Āø�¾µì Āø�«�Ĩp 
³Ā«ø�-ėaä�aøp äp�äpìì�¾µ ³¾jp«ì aµj 
c«aìì���caø�¾µ a«�¾ä�ø�³ì ø¾ áäpj�cø 
aj³�ìì�¾µ äaøpì Ę�ø� äp³aä¨ab«p 
accĀäacĞ. T�pìp ìĞìøp³ì aµa«ĞĨp 
��ìø¾ä�ca« aj³�ìì�¾µ jaøa, ìpaì¾µa« 
�««µpìì áaøøpäµì, «¾ca« pėpµø 
ca«pµjaäì, á¾áĀ«aø�¾µ jp³¾�äaá��cì, 
aµj cĀääpµø �ac�«�øĞ Āø�«�Ĩaø�¾µ äaøpì.

Preventative Care 
Enhancement
Eaä«Ğ j�ìpaìp jpøpcø�¾µ «pėpäa�pì 
µaøĀäa« «aµ�Āa�p áä¾cpìì�µ� ø¾ ³�µp 
ĀµìøäĀcøĀäpj c«�µ�ca« µ¾øpì a«¾µ�ì�jp 
ìøäĀcøĀäpj áaø�pµø jaøa. T�p ìĞìøp³ 
p³á«¾Ğì øäaµì�¾ä³pä-baìpj ³¾jp«ì 
�¾ä øpĝø aµa«Ğì�ì, aµ¾³a«Ğ jpøpcø�¾µ 
a«�¾ä�ø�³ì ø¾ �jpµø��Ğ ¾Āø«�päì �µ 
áaø�pµø ³pøä�cì, aµj ìpcĀäp jaøa 
áä¾cpìì�µ� ø�aø ³a�µøa�µì HIPAA 
c¾³á«�aµcp.

Clinical Impact
Fac�«�ø�pì p³á«¾Ğ�µ� ajėaµcpj NLP 
�¾ä c«�µ�ca« µ¾øp aµa«Ğì�ì äpá¾äø paä«Ğ 
�µøpäėpµø�¾µ �µcäpaìpì �¾ä ����-ä�ì¨ 
c¾µj�ø�¾µì aµj c¾ääpìá¾µj�µ� 
äpjĀcø�¾µì �µ acĀøp aj³�ìì�¾µì �¾ä 
³¾µ�ø¾äpj c¾µj�ø�¾µì, øäaµì«aø�µ� ø¾ 
aėpäa�p c¾ìø äpjĀcø�¾µì ápä áaø�pµø.



Manufacturing Applications

Data Collection
I¾T ìpµì¾äì �aø�pä 
pãĀ�á³pµø øp«p³pøäĞ aµj 
¾ápäaø�¾µa« jaøa �µ äpa«-
ø�³p

Pattern Analysis
AI a«�¾ä�ø�³ì �jpµø��Ğ 
aµ¾³a«�pì aµj áäpj�cø 
á¾øpµø�a« �a�«Āäpì

Maintenance 
Planning
SĞìøp³ ìc�pjĀ«pì ¾áø�³a« 
�µøpäėpµø�¾µ bp�¾äp �a�«Āäpì 
¾ccĀä

Performance 
Optimization
C¾µø�µĀ¾Āì «paäµ�µ� 
�³áä¾ėpì áäpj�cø�¾µ 
accĀäacĞ ¾ėpä ø�³p

MaµĀ�acøĀä�µ� �ac�«�ø�pì p³á«¾Ğ�µ� ajėaµcpj áäpj�cø�ėp ³a�µøpµaµcp ì�¾Ę Āµá«aµµpj j¾Ęµø�³p äpjĀcø�¾µì ¾� Āá ø¾ 50% aµj 
³a�µøpµaµcp c¾ìø jpcäpaìpì ¾� 10-40% c¾³áaäpj ø¾ øäaj�ø�¾µa« ìc�pjĀ«pj ³a�µøpµaµcp aááä¾ac�pì. T�pìp ìĞìøp³ì øĞá�ca««Ğ 
³¾µ�ø¾ä ø�¾Āìaµjì ¾� I¾T ìpµì¾äì ápä �ac�«�øĞ, Ę�ø� pj�p c¾³áĀø�µ� µ¾jpì áä¾cpìì�µ� øpäabĞøpì ¾� pãĀ�á³pµø øp«p³pøäĞ jaøa ja�«Ğ.



Quality Control with Computer Vision

Image Capture
H���-äpì¾«Āø�¾µ ca³päaì 
caáøĀäp jpøa�«pj �³a�pì ¾� 
áä¾jĀcøì ¾µ ø�p áä¾jĀcø�¾µ 
«�µp

AI Analysis
C¾µė¾«Āø�¾µa« µpĀäa« 
µpøĘ¾ä¨ì aµa«ĞĨp �³a�pì ø¾ 
jpøpcø jp�pcøì Ę�ø� áäpc�ì�¾µ 
pĝcppj�µ� �Ā³aµ �µìápcø�¾µ

Defect Classification
SĞìøp³ caøp�¾ä�Ĩpì jp�pcøì 
bĞ øĞáp aµj ìpėpä�øĞ, pµab«�µ� 
øaä�pøpj áä¾cpìì 
�³áä¾ėp³pµøì

Production Integration
Rpa«-ø�³p �ppjbac¨ ø¾ 
³aµĀ�acøĀä�µ� ìĞìøp³ì 
pµab«pì �³³pj�aøp áä¾cpìì 
aj¥Āìø³pµøì

CNN-baìpj �µìápcø�¾µ ìĞìøp³ì jpøpcø Āá ø¾ 99% ¾� ìĀä�acp jp�pcøì aµj ìøäĀcøĀäa« aµ¾³a«�pì, c¾³áaäpj ø¾ 80-90% �¾ä øäaj�ø�¾µa« 
³ac��µp ė�ì�¾µ ìĞìøp³ì aµj �Ā³aµ �µìápcø¾äì. T�p pc¾µ¾³�c �³áacø øäaµì«aøpì ø¾ j¾cĀ³pµøpj jpcäpaìpì �µ cĀìø¾³pä-äpá¾äøpj 
ãĀa«�øĞ �ììĀpì aµj aìì¾c�aøpj ĘaääaµøĞ c«a�³ äpjĀcø�¾µì.



Finance and Banking Applications

SAP'ì �äaĀj jpøpcø�¾µ caáab�«�ø�pì p³á«¾Ğ ajaáø�ėp �äaá� µpĀäa« µpøĘ¾ä¨ì Ę�ø� ¾áø�³�Ĩpj ³pììa�p-áaìì�µ� ³pc�aµ�ì³ì ø�aø 
pµ�aµcp ø�p ìĞìøp³'ì ab�«�øĞ ø¾ �jpµø��Ğ abµ¾ä³a« áaøøpäµì Ę�ø��µ c¾³á«pĝ ��µaµc�a« µpøĘ¾ä¨ì, jp³¾µìøäaø�µ� ³aä¨pj 
�³áä¾ėp³pµøì ¾ėpä øäaj�ø�¾µa« äĀ«p-baìpj ìĞìøp³ì.

Fraud Detection
Gäaá� µpĀäa« µpøĘ¾ä¨ì ³¾jp« 

äp«aø�¾µì��áì bpøĘppµ pµø�ø�pì ø¾ 
�jpµø��Ğ ìĀìá�c�¾Āì áaøøpäµì

Document Understanding
NLP øäaµì�¾ä³ì äp�Ā«aø¾äĞ c¾µøpµø 
�µø¾ acø�¾µab«p c¾³á«�aµcp 
�äa³pĘ¾ä¨ì

Financial Forecasting
Rp�µ�¾äcp³pµø «paäµ�µ� ¾áø�³�Ĩpì 
áäpj�cø�¾µì acä¾ìì c¾³á«pĝ ³aä¨pø 
c¾µj�ø�¾µì

Explainable AI
SHAP aµj LIME �äa³pĘ¾ä¨ì �pµpäaøp 

øäaµìáaäpµø jpc�ì�¾µ äaø�¾µa«pì



Supply Chain and Logistics 
Optimization

Route Optimization
MĀ«ø�-¾b¥pcø�ėp pė¾«Āø�¾µaäĞ a«�¾ä�ø�³ì ba«aµcp c¾ìø, ø�³p, 
aµj pµė�ä¾µ³pµøa« �³áacø Ę��«p äpìápcø�µ� äpa«-Ę¾ä«j 
c¾µìøäa�µøì

Early Warning Systems
Eµìp³b«p ³pø�¾jì ³¾µ�ø¾ä j�ėpäìp jaøa ìøäpa³ì ø¾ �jpµø��Ğ 
á¾øpµø�a« j�ìäĀáø�¾µì bp�¾äp ø�pĞ �³áacø ¾ápäaø�¾µì

Digital Supply Chain Twins
V�äøĀa« äpáäpìpµøaø�¾µì pµab«p ìcpµaä�¾ á«aµµ�µ� ø�ä¾Ā�� 
ì¾á��ìø�caøpj ì�³Ā«aø�¾µ caáab�«�ø�pì

Dynamic Rerouting
AĀø¾³aø�c äpìá¾µìp ø¾ p³pä��µ� c¾µìøäa�µøì Ę�ø�¾Āø 
äpãĀ�ä�µ� ³aµĀa« �µøpäėpµø�¾µ



Energy and Utilities Management

Consumption Optimization
Ba«aµc�µ� ³Ā«ø�á«p ¾b¥pcø�ėpì �µc«Āj�µ� c¾ìø, jp³aµj, aµj �ä�j ìøab�«�øĞ

Renewable Energy Forecasting
HĞbä�j ³¾jp«ì c¾³b�µ�µ� á�Ğì�cì-baìpj aµj ³ac��µp «paäµ�µ� aááä¾ac�pì

Storage Optimization
Dpøpä³�µ�µ� ¾áø�³a« c�aä��µ� aµj j�ìc�aä��µ� cĞc«pì �¾ä j�ėpäìp 
øpc�µ¾«¾��pì

Microgrid Management
Eµab«�µ� äpì�«�pµø á¾Ępä jp«�ėpäĞ ø�ä¾Ā�� ì¾á��ìø�caøpj 
ba«aµc�µ� ìĞìøp³ì

SAP AI �³á«p³pµøì c¾³áäp�pµì�ėp pµpä�Ğ ³aµa�p³pµø ì¾«Āø�¾µì ø�aø «pėpäa�p äp�µ�¾äcp³pµø «paäµ�µ� øpc�µ�ãĀpì ø¾ ¾áø�³�Ĩp 
c¾µìĀ³áø�¾µ áaøøpäµì acä¾ìì c¾³á«pĝ Āø�«�øĞ µpøĘ¾ä¨ì. I³á«p³pµøaø�¾µ ìøĀj�pì jp³¾µìøäaøp ø�aø ø�pìp aááä¾ac�pì jp«�ėpä 
ìĀbìøaµø�a« �³áä¾ėp³pµøì �µ ¨pĞ pµpä�Ğ ³aµa�p³pµø ³pøä�cì �µc«Āj�µ� ápa¨ «¾aj äpjĀcø�¾µ, ¾ėpäa«« c¾µìĀ³áø�¾µ p���c�pµcĞ, aµj 
äpµpĘab«p pµpä�Ğ Āø�«�Ĩaø�¾µ äaøpì.



Agricultural Decision Support
Satellite Imagery Analysis
C¾³áĀøpä ė�ì�¾µ a«�¾ä�ø�³ì pĝøäacø acø�¾µab«p �µì���øì �ä¾³ 
³Ā«ø�ìápcøäa« jaøa, pµab«�µ� paä«�pä �µøpäėpµø�¾µ �¾ä jpėp«¾á�µ� �ììĀpì 
�µc«Āj�µ� ³¾�ìøĀäp ìøäpìì, µĀøä�pµø jp��c�pµc�pì, aµj ápìø �µ�pìøaø�¾µì.

Environmental Monitoring
F�p«j-«pėp« ìpµì¾ä µpøĘ¾ä¨ì áä¾ė�jp �äaµĀ«aä jaøa ¾µ ì¾�« c¾µj�ø�¾µì, 
³�cä¾c«�³aøp ėaä�aø�¾µì, aµj cä¾á jpėp«¾á³pµø, cäpaø�µ� a 
³Ā«ø�j�³pµì�¾µa« ė�pĘ ¾� a�ä�cĀ«øĀäa« ¾ápäaø�¾µì.

Yield Prediction
Gäaj�pµø-b¾¾ìøpj jpc�ì�¾µ øäppì caáøĀäp µ¾µ«�µpaä äp«aø�¾µì��áì 
bpøĘppµ pµė�ä¾µ³pµøa« c¾µj�ø�¾µì, ³aµa�p³pµø áäacø�cpì, aµj cä¾á 
�pµpø�cì ø¾ áäpj�cø áä¾jĀcø�¾µ ¾Āøc¾³pì Ę�ø� ���� accĀäacĞ.



Technical Benefits of SAP AI 
Implementation

100%
Enterprise Integration

Spa³«pìì c¾µµpcø�ė�øĞ Ę�ø� pĝ�ìø�µ� SAP ERP aµj bĀì�µpìì ìĞìøp³ì

99.9%
System Availability

H��� äp«�ab�«�øĞ acä¾ìì ³paìĀäpj jpá«¾Ğ³pµøì

1000x
Query Performance

Faìøpä ø�aµ øäaj�ø�¾µa« jaøabaìp aäc��øpcøĀäpì

24/7
Continuous Learning

Sp«�-�³áä¾ė�µ� ìĞìøp³ì ø�aø ajaáø ø¾ c�aµ��µ� c¾µj�ø�¾µì

SAP AI ì¾«Āø�¾µì jp«�ėpä ìĀbìøaµø�a« øpc�µ�ca« ajėaµøa�pì ø�ä¾Ā�� aµ 
aäc��øpcøĀäa« aááä¾ac� ø�aø p³á�aì�Ĩpì pµøpäáä�ìp �µøp�äaø�¾µ, ìca«ab�«�øĞ, 
c¾µø�µĀ¾Āì �³áä¾ėp³pµø, aµj ìpcĀä�øĞ. T��ì c¾³áäp�pµì�ėp aááä¾ac� ø¾ 
pµøpäáä�ìp AI äpáäpìpµøì a �Āµja³pµøa« ajėaµcp bpĞ¾µj �ì¾«aøpj ³ac��µp 
«paäµ�µ� áä¾¥pcøì, øäaµì�¾ä³�µ� ø�p¾äpø�ca« á¾ìì�b�«�ø�pì �µø¾ áäacø�ca« 
bĀì�µpìì caáab�«�ø�pì ø�ä¾Ā�� ø�¾Ā��ø�Ā« �µøp�äaø�¾µ Ę�ø� ¾ápäaø�¾µa« 
äpa«�ø�pì.



Thank you


